Intressenter

OL108A // Introduktion till projektledning // Samhallsentreprendr

fredrik.bjork@mau.se lll ”NAII\-IAI’E‘I?SITY


mailto:fredrik.bjork@mau.se

Intressenter

. Intressentmodellen: ”En politiskt maktbaserad
beskrivning av ett projekt i mitten av ett kraftfalt av
motstridiga och sammanfallande intressen”

. (Mikkelsen & Riis)
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Vem ar intressent?

Alla som har ett intresse i projektet

Bade intresse av framgang — och motgang

Alla som paverkas

Eller kan paverka
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Intressentanalys

Syftet med intressentanalys:

Att fa kunskap om intressenterna

Grund for planering/kommunikation

forankra och skapa samsyn: grund for
samverkan
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Metodik

« Ofta utifran "brainstorm”
* Listan ar aldrig slutgiltig

* Intressenter kan komma och
ga
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Steg 1: Identifikation

* Vilka kan vara intresserade av projektet?
* Vilka har en sadan position att de reellt kan paverka?

* Vilka vill vi sjélva engagera i arbetet ?
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Steg 2: Faststalla relationer

Indelning i primara och sekundara intressenter
Primara: direkt intresse i projektet
Sekundara: kan ha intresse

Varfor skulle de vara intresserade?

. Vilka férvantningar kan de ha pa projektet?

Vilken roll vill de spela i projektet?

Hur aktiva kommer de att vara?

Vad skulle kunna fa dem att engagera sig i och stddja projektet?
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Steg 2

Positiv

Paverkan

Lag Hog

Negativ
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Steg 3: Handlingsplan

* Hur skulle de kunna bidra till ett positivt resultat?

* Hur skulle de kunna bidra till att forsvara projektet?
* Hur skapa forutsattningar for samverkan?
Intressentanalysen ger underlag fér handling!

« Kommunikation? Dokumentation?
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Exempel pa intressenter

Projektagare

Konkurrenter

Samarbetspartners

Myndigheter

Leverantorer

Kunder/bestallare/uppdragsgivare/finansiarer

Leverantorer

Brukare
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Brukarmedverkan

Brukarmedverkan kan vara en viktig framgangsfaktor

Vilka ar brukarna?
Hur kan brukarna involveras?
Vad ar lamplig niva av brukarmedverkan?

Har projektet avsatt tillrackliga resurser for
brukarmedverkan? Vilka resurser kravs?

Ar jag som projektledare 6ppen och lyssnande?

Hur planera och genomfora projektet med hansyn brukarna?
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Nagra andra vanliga analyser

* Riskanalys

« SWOT
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Riskanalys

Alltid risker...

Men de innebar ofta maéjligheter

Omojligt att "eliminera” alla risker

Snarare "riskhantering”
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Nagra fragor...

— Kan vi reducera eller eliminera hoten?

— Kan vi minska sannolikheten?

— Kan vi paverka konsekvenserna?

— Vilka varningssignaler kan vi fa?

— Ska vi utarbeta alternativa planer?

— Vem har ansvaret for att atgarder kommer att vidtas?
— Nar bor de utforas?

— Vem kommer att paverkas om problemen uppstar?

— Vilka beslut kan vi fatta idag for att forebygga de
storsta riskerna?

— Hur ska vi informera om vara planer?
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Risker

* Det viktigaste: att fa en gemensam bild och forstaelse
for maojliga vagar

* Riskerna — ofta kopplade till olika intressenter

* Eller kan uppsta for att man inte tagit hansyn till
intressenter
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SWOT

* engelska (Strength, weaknesses, oppurtunities, threats)
* Analysera projektets inre:

* Styrkor

* Svagheter

* ...och yttre:

* Mojligheter

* Hot

* Skall leda till att man faststéller kritiska faktorer — grund fér
strategival

* (bifogad pdf med tillvdgagangssétt)
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