Att bygga en plattform i Sociala medier: Andra férelasningen

Nu har vi pratat en del om hur du kan téanka nar du lagger upp en strategi for er
kommunikation i sociala medier.

Sa |at oss ga over till det rent konkreta arbetet. Vad ska du ha for innehall? Och hur
nar du ut?

Vi borjar med att prata om skillnaderna mellan de olika kanalerna, facebook och
instagram.

Facebook

Facebook aridag den digitala kanal som flest svenskar anvander. Férutom
mojligheten att dela text, bild och video finns dven en live-funktion som
ger mojlighet att sénda video live fran din mobil.

Facebook ar en kanal som ger majlighet till informationsdelning och dialog
samt att bjuda in till andra kanaler och forum s& som fysiska evenemang.

Facebook premierar alltid innehall som engagerar, och dven en sida som har manga
foljare, nas inte alla av de inlagg som delas. Genom de algoritmer som ligger bakom
verktyget sa beddms hela tiden kvaliteten pa ett inlagg, dvs hur manga som gillar,
kommenterar och delar det.

Men for att det ska ske behover innehallet na ut till fler fran férsta borjan. | dagslaget
nas endast 2 till 3 procent av de som gillar en sida av det innehall som delas.

Darfor kravs det att du aven annonserar eller marknadsfor inlaggen pa annat vis for
att de ska na ut och skapa engagemang, aven till din féljarbas!

Slutsatsen ar att det kravs bade engagerande innehall och annonsering for att na ut
med sitt innehall pa Facebook. Annonsering ar sarskilt intressant nar du vill skapa
uppmarksamhet infor arrangemang eller vill vacka intresset for en fraga under en viss
period.

Genom annonsering puffar upp ditt innehall sa att det visas for dina foljare men aven

kommer som ett foreslaget innehall for dina foljares natverk (de som har den profil
som du vill na ut till).
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Sa for att na ut med dina inlagg pa facebook behdver du bygga en bred foljarbas,
skapa relevant innehall och sedan puffa ditt innehall med jamna mellanrum med
hjalp av annonser.

Grupp eller sida pa facebook?

Anvand grupper for din interna kommunikation, har kan ni snabbt skapa diskussioner,
ladgga till dokument osv. Men en grupps innehall blir slutet till anvandarna och kan
inte na utanfor de som aktivt sdker sig till verksamheten.

For att na ut utanfor den “narmsta kretsen” behover du skapa en sida for ditt projekt.
Fran sidan kan du skapa annonser, lagga upp event, sa att det blir tydligt att ditt
projekt ar avsandaren.

Instagram

Instagram ar en mobil och visuell kanal som férmedlar budskap och
inspiration med hjalp av bilder. Kanalen anvands av manga for inspiration
och verklighetsflykt samt for att utforska varlden. Visningen av innehall pa
Instagram fungerar precis som Facebook genom att innehallet rankas efter
vilka dina vanner ar, vad du gillar och kommenterar mest.

Inlaggen visas inte i kronologisk ordning utan visningen ar helt beroende av vad
anvandarna gillar och vilka inlagg i deras natverk som ar mest populara. Till skillnad
fran Facebook gar det inte att lanka i inlaggen utan profilsidan ar den enda platsen
dar det gar att lanka till andra webbplatser.

Instagram har en funktion for att visa flera bilder och videos i rad som kallas Stories.
En “story” visas langst upp i Instagram-appen och ar tillganglig under ett dygn for
anvandarna. Har ska du alltsa lagga upp de inlagg som ar bundna i realtid.

Hashtags (#) anvands flitigt pa Instagram och kan med férdel anvandas

for att kategorisera inldggen — hashtags ar klickbara och kan leda till andra
bilder med samma hashtag. Du kan ocksa se till att skapa foljare till din plattform
genom att hanga pa populdra och trendande hashtags.

LISA KARINSDOTTER PALSSON | Mars 2018 |



Att skapa innehall for sociala medier

Nar du skriver i sociala medier, skapar du en relation till de som féljer dig eller

ar intresserad av din verksamhet. Det ar viktigt att komma ihag att en enda
inlaggstext inte ar det som kommer fa mottagaren att fatta ett beslut, eller
engagera sig i ditt projekt. Varje inlaggstext ar en del av en storre enhet,

en kedjereaktion. Ett Facebookinlagg kan leda till ett blogginlagg, som lankar

till ett event, vilket kan leda till att nya manniskor far kunskap om det ni sysslar med.

Kom ihag beteendet, idag vill manniskor utforska, snarare an soka pa internet
och utforskarbeteendet géller framfér allt sociala medier.

Att skriva for sociala medier

e Formulera dina inlagg sa att de riktar sig till en person.

Utga fran den malgrupp du vill na och formulera dig sedan direkt till en person ur
gruppen. Utga inte fran att alla redan vet om det ni sysslar med, utan ta mottagaren i
handen och visa vad det ar ni gor!

e Skriv kort och koncist, pa Facebook och Instagram handlar det om 90-200 tecken.

e Anvand bara ett (1) budskap och en (1) uppmaning

—vad vill du att mottagaren ska gora efter att sett inlagget — gilla, dela,
kommentera, se en video eller delta i en tavling? Valj en av dessa och
hall fast vid denna — det vanligaste misstaget ar att beratta for mycket
och krava for mycket av mottagaren, vilket skapar forvirring.

® Innan du skriver inlagget bestam vilken respons du vill ha: ska folk gilla
den, dela den vidare eller kommentera?

e Stall fragor eller gér uppmaningar i inlaggen — exempelvis kan du

be era foljare att tagga en van som kan vara intresserad av inlagget,
till exempel: "Vem tycker du passar for den har utbildningen?”
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Hur du arbetar med bilder och video

Bilder

En bild sdger mer an tusen ord? Ja, nastan i alla fall. Tank pa att facebook och
instagram ar visuella medier. Det ar genom bilder du nar igenom bruset. Fundera pa
vilken slags stamning du vill ha? Ar det vardagsbilder? Ska du skildra aktivitet? Bygg
upp ett litet bildarkiv med bilder som kommunicerar just detta genom att
regelbundet ta bilder fran verksamheten.

Utga alltid fran vad ni formulerat som syftet med er verksamhet. Hur skildrar ni detta i
bild?

| sociala medier ar det viktigt att bilderna ska vara tydliga och inte innehalla for
manga detaljer. Vi ar sociala djur som reagerar pa andra manniskor. Kom nara de
personer du vill skildra. Undvik uppstallda bilder, visa istallet den aktivitet som finns i
ditt projekt!

Om du saknar riktigt bra bilder sa finns det gratisbilder man kan anvanda pa till
exempel pixabay.com eller unsplash.com. Men anvand dem bara som utfylinad, det
gar latt att se om det ar en bildbanksbild. Din trovardighet bygger pa att det du
skildrar ligger nara verksamheten som du vill att dina foljare ska engagera sig i.

Video

Video nar manga i sociala kanaler. Tank pa att du maste ha ett oerhort Gvertygande
innehall och vara rakt pa sak, annars kommer du inte kunna halla besdkarens
uppmarksamhet. Aterigen, tank pa att du inte kommer kunna halla
uppmarksamheten hos de flesta sociala mediebesdkare under mer &an ett par
minuter.

Pa Facebook och Instagram ska man ladda upp videofilen direkt.
Om du delar en video fran till exempel Youtube nas den av mycket farre personer.

Nar du filmar med mobilen — vand alltid mobilen till liggande lage for att
ge basta upplevelse av materialet.

Lagg alltid till en bra beskrivande text och anvand samma tonalitet och
kansla som for de bilder du publicerar aven néar du filmar.

Eftersom anvandning av mobila enheter ofta sker i allmanna utrymmen

har manga anvandare ljudlés som standard. Nar du redigerar din video for
sociala medier, ar det viktigt att Gvervaga den “tysta” upplevelsen.
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Fragor att stalla till sig sjalv:

® Behover jag texta videon?

* Ger videon fortfarande mening utan ljud?

e Kan jag vacka intresse nar tittaren ser videon utan ljudfunktionerna?

® Finns det satt att kommunicera samma information som inte ar

beroende av ljud? Anvande det sattet istallet (en bild, text eller inspirerande lank)

Checklista:

Fragor att stalla sig innan publicering:

e Ar text och bild tilltalande och inspirerande?

e Talar innehallet till den valda malgruppen?

e Vad vill jag att malgruppen ska gora? Framgar det tydligt och tidigt i
texten?
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Lite tips & trix!

Bérja med en kort inldggstext sa att foljarna ser
vad inldgget galler och vad som férvantas av
mottagaren

é Amnesty International Sverige
den 15 februari kl. 16:48 - €
9 DET HAR AR HELT FANTASTISKT! Teodora &r fril!! Har kramar hon om
sonen efter mer &n 10 &r i fangelse i El Salvador. TACK alla som har
engagerat er och skrivit pa vara aktioner. Det har gjort skillnad @

L&s mer pa var blogg: http://amn.st/6185DuémS

Gilla Kommentera Dela v
@

Bild eller video &r viktiga!
Med personer i centrum!

@ Naturskyddsféreningen har delat Naturskyddsféreningen i
~ Skolans foto.
den 15 februari kl. 10:47 - ©

Vilka spar har du sett? #,,

Vem har gatt har?

Naturskyddsféreningen i skolan
den 12 februari kl. 15:15 - €

e Gilla sidan

SPARtlovstips

Det finns ménga intressanta vilda djur i Sverige, &nda ser man dem séllan. Nu nar
stora delar av landet &r snétéckt finns det chans att se deras spér.

Med var sparaffisch blir utflykterna extra spdnnande: http://bit.ly/2BTFzjQ (passar
for utskrift i Ad-format)

ﬁ Gilla D Kommentera > Dela e~

Garaget
3 den 7 februari kl. 09:34 - €

Creativa Gemenskapens kooperativ har ju tagit dver Garagets café och nu

finns det mer, spénnande fika! Garaget och CG gillar att samarbeta, sa nér
t.ex. ndgon fran Garaget blir av med sin cykel i februarikylan, far den skjuts
i ladan av n&gon fran CG. Hurra! @

If? Gilla () Kommentera > Dela e~

Lanka och anvénd endast férhandsgranskning
av lanken. Om férhandsgranskningens bild ar trist
kan du ladda upp en egen bild.

Ta bort lanken ur den I6pande texten!
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Innehallstyper

Nu har vi gatt igenom bade strategi och konkreta tips for hur du skapar inlagg med
olika slags innehall.

Nu tankte jag gar over till hur du kan kategorisera dina inlagg sa att du far en bra
blandning pa ditt innehall. Det gor du genom att formulera vilka olika slags
innehallstyper du vill arbeta med pa din plattform.

Genom att anvanda dig av olika innehallstyper eller tema far du tydliga byggklossar
for innehallet, och de kan du sedan anpassa till vilkket medium (video, text, tal) eller
kanal som helst.

Tank dig att du bladdrar i en tidning, laser ledaren, sportsidorna och kulturdelen. Det
finns en igenkanning, ledaren ar alltid uppbyggd pa ett satt, sportsidorna pa ett
annat och kulturdelen pa ett tredje satt, de ar olika innehallstyper. Precis pa samma
satt kan man ta fram olika innehallstyper for sina sociala kanaler, sa att malgrupperna
kan kénna igen sig, de som gillar att lasa/titta pa “ledaren” kan f& gora det och de
som gillar “sportsidorna” kan f6lja dessa, vissa kanske till och med laser bada.

Nagra exempel pa innehallstyper skulle kunna vara:

Personportratt

Inspirationslankar

Bakom kulisserna

Vi funderar pa

Vissa innehallstyper kopplar ni starkt till era huvudvarderingar, och har kan du dela
artiklar fran andra kéllor som ger inspiration och kunskap om det omrade ni arbetar
med. Andra innehallstyper handlar om er verksamhet; sysslar ni med stadsnéra
odling, kanske ni ska ha odlingstips som en innehallstyp, jobbar du med dans f6r

barn, kanske en innehallstyp ar snabba instruktioner fran veckans lektioner...

Under varje innehallstyp listar du vad for slags innehall ni ska publicera under
respektive innehallstyp: portrattfoto, intervju, video fran senaste aktionen, osv...
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Har har vi ett exempel fran en folkhogskola:

INNEHALLSTYP INNEHALL MALGRUPP
En unik utbildningsform e Elevintervjuer e Blivande deltagare
e Larare berattar e Studievagledare

e Bilder fan studieresor e Blivande personal

Det har hander just nu e Call to action: e Blivande deltagare
sok vara utbildningar! ¢ Nuvarande deltagare
® Evenemang * Ovriga intressenter/
manniskor pa orten/anhoriga
till deltagare
Livet efter studierna e Aluminuberattelser e Blivande deltagare
fran tidigare deltagare e Nuvarande deltagare
¢ Nasta steg- e Ovriga intressenter/

valméjligheter och yrken  manniskor pa orten/
anhdriga till deltagare

Hur aktiv behoéver man vara?

Manga av oss foljer profiler pa instagram och facebook som verkar leva hela sitt liv i
sociala medier. Den publiceringsfrekvensen kan aldrig en organisation ha och det ar
inte alltid pa det viset som du kan bygga upp en stadig foljarskara.

Det géller att hitta en bra balans mellan hur mycket innehall som finns att
kommunicera, den egna kapaciteten och hur mycket innehall malgruppen ar
intresserad av.

Hur mycket material och berattelser har du att formedla? Lat kvalitet ga framfor
kvantitet och kom ihag att det ar lattare att halla kvalitet i mindre innehall an att
rivstarta med massor av innehall och sedan inte orka uppréatthalla flodet.

Det ar battre att lagga ut farre inlagg som engagerar an att lagga tid pa att fylla
flodet med inlagg som ingen ser. Innehallet kan med fordel publiceras bade i sociala

kanaler och lanka till en ev, blogg eller anvandas vidare i nyhetsbrev till exempel.

Ett riktmarke kan vara dela 1 till 3 inlagg per vecka.
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Arbetsprocess:

Publiceringsplan

Grunden for ett framgangsrikt arbete i sociala medier ar planering och
framforhallning. Har téankte jag beratta om hur du kan anvanda dig av en
publiceringsplan for att hjalpa dig att ha Gversikt Gver hur ni publicerar er i sociala
medier och underlatta det dagliga arbetet.

Lagg upp kalendern sa att ni har en framforhallning om fyra veckor.

De flesta poster kan forpubliceras i de publiceringsverktyg som finns for facebook
och du kan schemaldagga dem f6r att spara tid. Det ar viktigt att se over innehallet sa
att ni inte schemalagger kansligt for situationer som kan uppsta, ex instéllda
arrangemang eller vaderbundna aktiviteter osv.

Titta Over planen, ar det nagra inlagg har som skulle behdva boostas och na fler éan er
foljarbas? Har ni ndgra kommande arrangemang som ni vill & folk till? Overvag vilka

inlagg och evenemang som ni ska boosta med annonsering.

Har ser ni en publiceringskalender for en folkhdgskola, hésten 2017:

A 8 c ) E F G H

1 Datum TEMA KANAL HANDELSER/INNEHALL ANSVARIG BILD KOMMENTAR PUBLICERAD BOOST
2 1
3 2
4 3
5 4 Det har hander just nu Fbiinstagram/Bloggen  Nu startar skolan/Intervju med deltagare Sara Bild fran férsta dagen
6 5
7 6
8 7
9 8 En plats for alla Fbir P Léarare Elev pa allméan linje Portratt
10 9
" 10
12 "
13 12 En unik utbildningsform Fb/instagram Rapport frén Fritidsledama Fritidsledarlinjen
14 13
15 14 Det hér hander just nu Fb/instagram Latskrivarna Konsert Sara Bild fran bildbanken
16 15
17 16
18 17
19 18
20 19 En plats for alla Bakom Bilder fran forberedelserna
21 20
22 21
2 22 Det gér hander just nu haller i kontot under en vecka Musikalklassen Repetitioner
2 23
25 24
2% 25
7 26 Livet efter studiema Bloggen/fb Intervju med fd elev Frida Portrittbild
28 27
29 28
30 29
31 30
32
3

—_—
34
35
38

+ = September 2017 a dforsks
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Redaktionsrad
Samla gérna ett redaktionsrad som traffas regelbundet och pratar om vilket innehall
ni ska publicera. Arbetet och kalendern ska helst delas upp i perioder om fyra veckor.

Ta fram och fyll i alla kommande inlédgg som ska publiceras under perioden. Givetvis
ska man lamna utrymme for aktuella handelser som kan dyka upp.

Utga gérna fran de kalenderhandelser som ligger framfér er, allt fran helger och
temadagar.

Pa det har viset kan du successivt bygga upp din plattform och far ocksa verktyg till
att utvardera vilket innehall som skapar engagemang for ert projekt.

Sammanfattningsvis sa ar innebar arbetet med att skapa en plattform i sociala medier
att:

® kanalerna ar relationsstyrda sa genom att vara narvarande pa din plattform, folja
upp kommentarer, lajka kommentarer osv, skapar du successivt en starkare relation
till dina foljare.

e uforskarbeteendet hos oss som anvander oss av sociala medier gor att du

kommunicerar genom ett natverk, vi klickar oss vidare via det vi ser att vara vanner
gillar. Du éar alltsa del av en kedjereaktion snarare an att du pratar i en megafon!

e facebook och instagram premierar innehall som skapat mycket lajks och delningar.
Sa antal foljare ar inte det som bestammer hur du slar igenom hos din malgrupp,
snarare ar det antal delningar och gillamarkeringar som gor att ditt inlagg syns i

flodet hos dina foljare.

* du kan inte na alla samtidigt och du kan inte beratta allt i ett endaste inlagg. Dela
upp dina inlagg i inlaggstyper och beratta om en sak i taget och nar du gor ett

inlagg.
e Skriv direkt och kort! Rikta dig till en person, inte till en grupp av manniskor.

* Planera dina inlagg i férvag och schemaldagg dem och lagg sedan en stund varje
dag pa att folja upp dina inlagg.

* Boosta inlagg och evenemang med hjalp av annonsering.

Lycka till och glém inte bort att ha kul!
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