Konflikthantering

Enligt RAT (Relationship Awareness Theory) styrs vi
av vissa inre behov som vi forsoker tillfredstélla

Man tillfredstaller sitt behov pa olika satt genom att
andra sitt beteende, vilket betyder att den enskilde
eller dess omgivning far sin vilja igenom

B&da dessa I6sningar leder till en vinna-forlora-
situation och kan utlésa en konflikt

Om man daremot gemensamt kommer fram till en
samstammig éverenskommelse kan vi undvika en
konflikt och vi blir bada tillfredstéallda genom en vinna-
vinna-l6sning

Detta kan ske genom att vi respekterar varandra och
accepterar varandras varderingar och asikter
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Satt att hantera konflikter

Det finns fem huvudsakliga stilar vid behandling av
konflikter

Ingen av de fem stilarna representerar det basta sattet
i alla situationer

Beroende pa omstandigheter som féreligger vid en
konflikt &r n&gra stilar mer effektiva &n andra vid just
detta tillfalle

For att effektivt kunna hantera konflikter maste man
utveckla formagan att bedéma situationen och vélja
den lampligaste stilen

En Gvertro pa en eller tva stilar kan leda till ett
misslyckande av stora format

el

1) Att kdmpa eller tvinga

Innebér att man forsoker uppna sina egna mal pa bekostnad av
den andre

Maktorienterat satt, anvander kraft eller auktoritet

Man kan vinna férdelar genom att anvanda sin formaga att
argumentera, sin rang eller position, haller inne med favorer eller
tillgriper sanktioner

Vid Iésningar som innehaller maktkamp framstar en part som
vinnare och den andre som forlorare

Ofta ar vinsten lika stor som forlusten

2) Att samarbeta

Ett vinna-vinna-satt vid konfliktlésning

Bada parter traffas och diskuterar sina likheter och olikheter i
uppfattningar

Bada tar lika ansvar for att identifiera de underliggande behoven
for bada parter och att finna alternativ som tillfredstaller dessa

Att samarbeta kan ta formen av att klargéra de olika
uppfattningarna och att lara av varandra

Innebar att kreativa l6sningar kan skapas




3) Att kompromissa

Malet &r att finna en 6msesidig acceptabel I16sning
som DELVIS tillfredstaller bada parter

Det kravs att varje part ger upp nagonting samtidigt
som han far nagra mal eller behov tillgodosedda

Ingen person forlorar — ingen vinner (fullt ut)

Att kompromissa kan innebéra att splittra upp
olikneter, utbyta férméner eller att soka en mittposition

el

4) Att undvika

Individen undviker att tala om sin egen instéllning eller
den som den andre personen har

Konflikten ignoreras eller undertrycks

Inblandade i konflikten undviker varandra eller haller
tillbaka sina kanslor och sin uppfattning

Detta kan ta form av att fragan fors at sidan, skjuts upp
och konflikten tacklas vid ett senare, battre tillfélle eller
att man drar sig tillbaka fran en hotande situation
Konflikten kanske aldrig l6ses, istéllet doljs konflikten,
ligger latent och dyker upp vid ett senare tillfélle

5) Att anpassa

Att mildra ar att sudda ut olikheter i uppfattning som finns mellan
individer, medan man betonar gemensamma intressen
Olikheter erkanns inte 6ppet

N&r man anpassar sig negligerar man sina egna intressen for att
tillfredstalla den andre personens behov

Det finns element av att offra sig i denna stil — kan ta sig formen
att man offrar sig och ger efter

Man visar osjalvisk generositet eller uppfyller andras behov nar
man skulle féredra att géra ndgot annat

En fara ar att de olika uppfattningarna dyker upp igen

Att undvika konflikter och att anpassa sig ar anvéandbara stilar
nar man soker en losning pa kort sikt eller i en situation nar man
soker en tillfallig 16sning




Kommunikation i konfliktsituationer

 Enligt RAT-modellen s& kanner vi oss trygga och
sékra pa vara roller nar allt flyter som det ska i vara
relationer med andra manniskor
« Om vi stélls infor en kanslig eller fientlig situation
daremot eller forsoker aktivt forandra var egen
situation hamnar vi latt i konflikt med andra och andrar
vart beteende
— Vifylls av en inte spanning eller stress
— Kan vi inte minska spanningen eller f& utlopp for
den i positiva aktiviteter kan det leda till en inre
konflikt

el

Kommunikation i konfliktsituationer (forts.)

« De flesta ménniskor har svart att
handskas med sina inre
reaktioner da de stélls infor
konfliktsituationer

Rollsgkning

Mivéa 2
« Det anses inte passande att visa Oppen u’;gm”i,i;e,
aggressivt beteende utan istallet Obercende

foljer vi andra normer som t.ex.
att visa oss helt opaverkade av

situationen Tillhéra Samhirighet
Nivé 1 . Niva3
’ . Possiv ivitet [ | Omsesidigt ul
« Vikan félja FIRO-cirkeln och se °"’B:§§;§,‘7"" ’";":;‘i,‘ﬁ,g,b“
hur vart beteende férandras Omsesidigt

beroende pa i vilken fas eller pa beroende
vilken niva vi befinner oss i nar

vi hamnar i en konflikt

Passiv aggressivitet

« Viari Tillhorafasen eller pa niva 1

— Vi &r osédkra pa om vi far eller vill vara med i
gruppen eller fortsétta bekantskapen

— Om en ny grupp utsétts fér ndgot som véacker
irritation eller ilska tvingas medlemmarna oftast,
automatiskt eller medvetet att anpassa sig och inte
saga emot

— Eftersom vi ar osékra pa var position &r vi beroende
av att inte vara avvisande eller vacka negativa
kanslor

— Detta ar ett ganska ingrott beteendemdnster som
bygger pa osikerhet och délig sjalvkéansla




Passiv aggressivitet (forts.)

— Den passiva aggressiviteten pa niva 1 innebar alltsa
att jag kédnner beroende av vad omgivningen tycker

— Jag vagar inte ta risken av att visa vad jag sjalv
tycker

— Pa en arbetsplats kanske jag biter ihop tanderna
eller knyter naven i fickan p.g.a. att jag ar beroende
av chefen eller andra personer med storre
inflytande an jag sjalv

— Stressnivan kan bli hog just p.g.a. vad jag
egentligen vill géra men inte tycker att jag kan

— Energin som maste till for att aterstalla min jamvikt
lases in — jag kommer inte loss

el

Oppen aggressivitet

« Viari Rollsékningsfasen eller kliver upp ett trappsteg och

kommer till niva 2

— Jag borjar frga mig hur stort mitt inflytande &r och vem som
styr och staller

— Jag séger ifrén vad jag tycker och visar att jag &r arg — jag
visar mitt oberoende

— En konflikt som jag férut var radd for kommer i 6ppen dager

— Antingen rensar det luften — jag har talat om var jag star eller
kan det handa att locket Iéggs pa av omgivningen och vi gar
}(illb:ﬁkka till passivitet p& niva 1 for att inte behova ta en 6ppen

onflikt

— Oavsett om omgivningen bemater mig pa niva 1 eller 2 6kar
troligtvis stressnivan istallet for att minska

— liska leder ingen vart d& den endast utvecklar kanslor av
upprordhet

— Det géller att finna de verkliga problemen och handskas med
dem pa ett konstruktivt satt

Omsesidigt utbyte av kanslor

« Vi har natt Samhorighetsfasen och niva 3

— Vi har 6msesidigt beroende som kannetecknar en
bra grupp

— Jag ar beroende av andra pd samma sétt som de ar
beroende av mig

— Viljan finns att émsesidigt och éppet och pa ett
moget sétt, uttryck och utbyta kénslor och att bli
respekterade for dem

— Forst nar man kan hantera konflikter pa detta sétt
kan skadlig stress i storsta majliga man undvikas




