e Enligt RAT (Relationship Awareness Theory)
styrs vi av vissa inre behov som vi forsdker
tillfredstalla

e Man tillfredstaller sitt behov pd olika satt
genom att dndra sitt beteende, vilket
betyder att den enskilde eller dess
omgivning far sin vilja igenom

Konflik-l-hq n-l-eri ng . B"c°1dc1 de:j:sa Ic'?sningor leder ’r.i.II en vinno—.
forlora-situation och kan utlosa en konflikt
Grundperspektiv e Om man ddaremot gemensamt kommer fram
till en samstadmmig overenskommelse kan vi
undvika en konflikt och vi blir bada
tillfredstallda genom en vinna-vinna-
osning
e Detta kan ske genom att vi respekterar
varandra och accepterar varandras
varderingar och dsikter
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e Det finns fem huvudsakliga stilar vid
behandling av konflikter

e Ingen av de fem stilarna representerar det
basta sattet i alla situationer

e Beroende pd omsténdigheter som

Sa.l"ll qu"I. hq nll.e ra foreligger vid en konflikt @r ndgra stilar mer

. effektiva dn andra vid just detta tillfalle
konfl I klller e FOr att effektivt kunna hantera konflikter
maste man utveckla formdagan att bedéma
situationen och valja den l[admpligaste stilen
e En dvertro pa en eller tva stilar kan leda till
ett misslyckande av stora format



e Innebdr att man forsdker uppnd sina egna
mal pd bekostnad av den andre

e Maktorienterat satt, anvénder kraft eller
auktoritet

e Man kan vinna fordelar genom att anvdnda
sin formdaga att argumentera, sin rang eller

- position, hdller inne med favorer eller

e”er .IIVIngq tillgriper sanktioner

e Vid |6sningar som innehaller maktkamp
framstdr en part som vinnare och den
andre som forlorare

e Ofta ar vinsten lika stor som forlusten

1) Att kdmpa




e Eft vinna-vinna-satt vid konfliktlésning

e Bada parter traffas och diskuterar sina
likheter och olikheter i uppfattningar

e Bdda tar lika ansvar for att identifiera de
underliggande behoven f6r bdda parter

2) A-I--I- samad rbe-l-q och att finna alternativ som tillfredstéaller

dessa

e Att samarbeta kan ta formen av att

<largdra de olika uppfattningarna och att

Adra av varandra

e Innebdr att kreativa |6sningar kan skapas




e Malet ar att finna en 6msesidig acceptabel
|6sning som DELVIS tillfredstaller bada
parter

e Det krdavs att varje part ger upp ndgonting
samtidigt som han far ndgra mal eller

3) A'I"I' kOmperissq behov tillgodosedda

e Ingen person forlorar — ingen vinner (fullt
ut)

e Att kompromissa kan innebdra att splittra
upp olikheter, utbyta formaner eller att
sOka en mittposition




4) Att undvika

Individen undviker att tala om sin egen
installning eller den som den andre

personen har

Konflikten ignoreras eller undertrycks
Inblandade i konflikten undviker varandra
eller hdller tillbaka sina ké&nslor och sin

uppfattning

Detta kan ta form av att fragan fors at
sidan, skjuts upp och konflikten tacklas vid

ett senare, battre fi
sig tillbaka fran en

Konflikten kanske a
konflikten, ligger la
ett senare tillfalle

Ifalle eller att man drar
notande situation

drig loses, istallet doljs
‘ent och dyker upp vid




e Att mildra ar att sudda ut olikheter i
uppfattning som finns mellan individer, medan
man betonar gemensamma intressen

e Olikheter erkdnns inte 6ppet

e Nar man anpassar sig negligerar man sina
egna intressen for att tillfredstalla den andre
personens behov

e Det finns element av att offra sig i denna stil —
kan ta sig formen att man offrar sig och ger

5) Att anpassa efter

e Man visar osjdlvisk generositet eller uppfyller
andras behov ndr man skulle foredra att gora
ndgot annat

e En fara ar att de olika uppfattningarna dyker
upp igen

e Att undvika konflikter och att anpassa sig ar
anvdndbara stilar nadr man sdker en 16sning pa
kort sikt eller i en situation ndr man sdker en
tillfallig 16sning




e Enligt RAT-modellen s& kdnner vi oss trygga
och sdkra pd vara roller nar allt flyter som
det ska i vara relationer med andra
manniskor

e Om vi stalls infor en kanslig eller fientlig
situation daremot eller forsdker aktivt

KOm mun i kd'l'iOn i férandra var egen situation hamnar vi 1att |

konflikt med andra och dndrar vart

konfliktsituationer beteende

— Vi fylls av en inre spdnning eller stress
— Kan vi inte minska spdnningen eller f&
utlopp for den i positiva aktiviteter kan
det leda till en inre konflikt




Kommunikation i
konfliktsituationer
(forts.)

e De flesta mdnniskor har svart att handskas
med sina inre reaktioner dd de stalls infor
konfliktsituationer

e Det anses inte passande att visa aggressivt
beteende utan istallet foljer vi andra
normer som t.ex. att visa oss helt
opaverkade av situationen

e Vi kan folja FIRO-cirkeln och se hur vart
beteende foradndras beroende pad i vilken
fas eller pd vilken niva vi befinner oss i nar
vi hamnar i en konflikt

Rollsokning
Niva 2
Oppen aggressivitet
Oberoende

Tillhora Samhorighet

Niva 1 Nivd 3
Passiv aggressivitet Omsesidigt utbyte
Beroende av kdnslor
Omsesidgt
beroende




Vi ar i Tillhorafasen eller pa niva 1
e Vi &r osdkra pd om vi far eller vill vara med
i gruppen eller fortsatta bekantskapen
e Om en ny grupp utsatts for nadgot som
vacker irritation eller ilska tvingas
medlemmarna oftast, automatiskt eller
. o o medvetet att anpassa sig och inte séga
Passiv aggressivitet omof
e Eftersom vi ar osdkra pa var position ar vi
beroende av att inte vara avvisande eller
vacka negativa kdnslor
e Detta ar ett ganska ingrott
beteendemdnster som bygger pd osdkerhet
och dalig sjalvkansla




Passiv aggressivitet

(forts.)

Den passiva aggressiviteten pa niva 1
innebdr alltsd att jag kdnner beroende av
vad omgivningen tycker

Jag vagar inte ta risken av att visa vad jag
sjalv tycker

P& en arbetsplats kanske jag biter ihop
tanderna eller knyter ndven i fickan p.g.a.
att jag ar beroende av chefen eller andra
personer med storre inflytande an jag sjalv
Stressnivan kan bli hég just p.g.a. vad jag
egentligen vill géra men inte tycker att jag
kan

Energin som maste till f6r att aterstalla min
idmvikt lases in — jag kommer inte loss



Vi ar i Rollsokningsfasen eller kliver upp ett
trappsteg och kommer till niva 2
e Jag borjar fraga mig hur stort mitt inflytande ar
och vem som styr och stdller
e Jag sdger ifran vad jag tycker och visar att jag ar
arg — jag visar mitt oberoende
e En konflikt som jag forut var radd for kommer |
oppen dager
e Antingen rensar det luften — jag har talat om var
jag star eller kan det hadnda att locket [Gdggs pd av
omgivningen och vi gar tillbaka till passivitet pa
niva 1 for att inte behdva ta en 6ppen konflikt
e Oavsett om omgivningen bemdter mig pd nivad 1
eller 2 6kar troligtvis stressnivan istallet for att
minska
e |Iska leder ingen vart d& den endast utvecklar
kanslor av upprordhet
e Det gdller att finna de verkliga problemen och
handskas med dem pa ett konstruktivt satt

Oppen aggressivitet




Vi har natt Samhoérighetsfasen och niva 3
e Vi har ett dmsesidigt beroende som
kdnnetecknar en bra grupp
e Jag ar beroende av andra pd samma satt
som de dr beroende av mig
e Viljan finns att dmsesidigt och déppet och pad
qav ka nslor ett moget satt, uttryck och utbyta kdnslor och
att bli respekterade for dem
e Forst ndr man kan hantera konflikter p& detta
satt kan skadlig stress i storsta mojliga man
undvikas

Omsesidigt utbyte




