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FORORD

Sedan den 1 juni 1998 ligger ansvaret for stod till integrationspro-
jekt enligt forordningen (1990:632) om bidrag till avgrinsade
integrationsprojekt pa Integrationsverket.

Som ett led i Integrationsverkets paborjade arbete med kvalitets-
sikring av de projekt som Integrationsverket stodjer har vi utarbe-
tat denna lathund. I forsta hand dr det tinkt att de projekt som
beviljas medel fran Integrationsverket skall kunna fa vigledning
for sjilvutvirdering och rapportering av genomférda projekt, men
den idr ocksa anvindbar for sjilvutvirdering av projekt inom andra
omraden.

En kopia av lathunden och checklistor finns pa Integrationsver-
kets hemsida; http: //www.integrationsverket.se

Lathunden har utarbetas av Qaisar Mahmood i nira samarbete
med Hossein Salimi Burjeni. Ansvarig for grafisk form och redige-
ring har varit Anna-Sofia Quensel. Illustrationerna har gjorts av
Erik Hedin.

Ett stort tack till foljande personer for virdefulla synpunkter och
kommentarer; Linda Anger (Lava, Stockholms Stad), Bo Lindensjo
(Stockholms Universitet), Ninwe Maraha (Assyriska Riksforbundet
1 Sverige), Hidayet Terrcan (Mangfaldskonsult), Anna Envall (Kul-
turdepartementet) samt kolleger pd Integrationsverket.

Norrkoping i augusti 2000

Saleh Sallar
Avdelningschef






Alla som genomfor ett
projekt maste forr eller
senare genomfora en sjilv-
utvirdering. Den egna
verksamheten maste oftast
kontrolleras antingen for
att uppdragsgivare /
finansidrer kraver det eller
for att man sjilv vill

veta om man har lyckats
genomfora ett framgangs-
rikt projekt.

Men vad innebir en
sjalvutvirdering? Ar det
verkligen s krangligt som  Mdnga ganger mdste man sjdlvutvdrdera den
midnga tror? Nej, inte alls. ~ €gna prestationen.

Vi borjar den hir skriften

med en grundlig genomgang av vad som avses med begreppet
utvirdering och vad det innebir att genomfora en utvirdering.
Sedan gar vi igenom en del villkor for att nagot ska kallas for

ett projekt. Det dr forst i det tredje kapitlet som vi gir igenom
steg for steg hur du kan genomfora en sjilvutvirdering av just ditt
projekt. I den nist sista delen gar vi igenom en del midtmetoder
tor datainsamling. I slutet av lathunden presenterar vi tre olika
checklistor som du kan anvinda i det dagliga projektarbetet.

Sjdlvklart kommer du att behova 6versitta en stor del av innehal-
let till just ditt projekts forutsittningar och behov. Vi kan bara ge
dig kartan med en vigbeskrivning. Du mdste orientera dig i din
verklighet. Det dr ocksd viktigt att du forstar att den hir skriften ér
en lathund for hur du genomfor en utvirdering och inte en lathund
tor hur du genomfor ett projekt. Bida delarna hinger ihop men
ar fortfarande tvd skilda processer. I slutet av skriften finns det en
lista som tar upp en del abstrakta men nédvindiga begrepp som ir
centrala for utvirdering av projekt. De dr markerade pa detta sitt
forsta gingen de nimns i skriften.




Du kan anvinda den hir skriften pd tvd sitt. Det ena sittet dr
att du bliddrar till slutet och anvinder i huvudsak checklistorna i
ditt vardagliga arbete. Om du tar dig tid och svarar pa alla fragor
kommer du att ha genomfort en hygglig sjilvutvirdering dven om
du tycker att innehallet i lathunden ér kringlig och svarbegriplig.
Om du diremot tycker att du vill fordjupa dina kunskaper i utvir-
deringsmetodik bor du lisa den hir skriften fran parm till pirm och
girna ett par ginger. Det tar ett tag att bekanta sig med de begrepp
som anvinds inom utvirdering.



VAD AR UTVARDERING?

Trial-and-error
Man provar forutsitt-
ningslést och tar det
som lyckas och for-
kastar det som inte
lyckas.

Innan vi kan gd igenom hur du skall sjalvutvirdera ditt projekt
maste du veta vad det innebdr att utvirdera. Om du diremot tycker
att dina kunskaper 1 utvirderingsmetodik ar tillrickligt goda foreslir
vi att du bliddrar direkt till nista kapitel. Du kommer att behova
din koncentration och ditt engagemang lingre fram.

Ar utvirdering nagot konstigt?

Vi utfor dagligen omedvetet hundratals utvirderingar, t.ex. nir vi
iter, pratar med andra eller tar in information. Genom trial-and-
error metoden orienterar vi oss i olika sammanhang. Nir du t.ex.
liser den hir skriften pigdar en liknande utvirdering. Redan nir du
holl den i1 handen hade du troligtvis omedvetet skapat dig en bild
av vad du forvintar fi ut av den. Nir du ldser jamfor du hela tiden
skriftens innehdll med dina forvintningar. Om den nigorlunda
motsvarar eller 6vertriffar din ursprungliga forestillning kommer
du att tycka att den dr bra. I annat fall kommer du kanske att tycka
att den dr dalig.

Men for att fa ett helhetsbegrepp om det hir med utvirdering
borjar vi med sjilva begreppet utvirdering. Vad star utvirdering
for och vad innebir det att genomfora en utvirdering? Om du
soker pd ordet »utvirdering« pd Internet (www.altavista.com) fir
du fram 42 645 sokbara hemsidor. Hemsidor med utvirdering
som nyckelord ticker omriden alltifran » SBU — Statens beredning
[for medicinsk utvirdering« till » Lunds universitets utvirdering av
utbytesstudenter«. Det ger en liten uppfattning om bredden av vad
man kan anvinda begreppet utvirdering till. Manga gor ansprik pa
att utfora utvirdering men fi gor det i dess ritta bemirkelse.

Begreppet utvirdering kommer ursprungligen fran latinets eva-
lere som betyder »vara dgnad« eller »vara vird«. Begreppet har
sedan modifierats till engelskans evaluate som betyder »rikna ut,
uppskatta och bedoma«. Enligt Nordstedts svenska ordbok betyder
utvirdera »att noggrant bedoma virdet av nigot«. I vardags-



svenskan innebir utvirdering ocksd att virdera om nigot ir bra
cller daligt. Virdera for att gora en bedomning av nigot men
ocksa for att dra lirdom f6r framtiden. Man kan ddrfor tala om tva
huvudsyften for utvirdering;

I Kontrollera resultatet av en genomférd verksamhet.

2 Skaffa underlag for forandring och utveckling infor framtiden.

For att vi skall kunna anvinda utvirderingen som ett arbetsredskap
tor att uppfylla ovannimnda syften maste vi utoka den allminna
betydelsen eftersom den ir otillricklig. Det siger sig sjilvt att

om man skall virdera ett faktiskt tillstand som bra eller déligt
mdste man ha ett énskvirt tillstand att jimfora det med. Sedan
mdste man noggrant utvirdera varfor det faktiska tillstindet var bra
eller daligt. I annat fall 4r det svart att veta vad man skall gora
annorlunda i framtiden. Det kommer att ske i foljande steg:

O
o

VOV
v\

| Alla medvetna manskliga handlingar borjar med en mental bild av ett
onskvart tillstand.

2 Nista steg ar att genom systematiska matmetoder mita det faktiska
tillstandet.

3 Det tredje steget ar att noggrant utvdrdera, alltsa jamfora det faktiska
tillstandet med det 6nskvirda tillstindet. Syftet med den noggranna

Faktiskt tillstand
Det tillstdnd som
rader, da projektet ar
genomfort

Onskvirt tillstand
Ett tillstand som man
onskar uppna genom
projektets genomfor-
ande,

Mental bild

En forestillning om
hur nagot ar eller ser
ut. En tanke eller en
ide.

Systematiska mat-
metoder
Matmetoder som
utférs under liknande
forhallanden.



utvarderingen i efterhand ar ocksa att forsoka forklara om och varfér
det onskade tillstandet uppnaddes eller ej. Forst da kan man komma
med konkreta forslag till férandringar. Om det faktiska tillstandet inte
overensstimmer med det 6nskvdrda tillstandet bér man préva andra
aktiviteter for att uppna det 6nskviarda. Om det inte hjilper med andra

Aktivitet
Bl aibaiaieiiE: aktiviteter bor man 6vervéga att forandra sin mentala bild. Férestillningar
som ingér i genom- ar a andra sidan det sista manniskor férandrar, om vi nu ens Svervager

forandet av projektet detta alternativ

Ibland dr inte verkligheten s& som
man forestdllt sig den.

Utvirdering ir alltsa ett samlingsnamn for en process som bestir

Process
En serie av aktiviteter av tre sammanhingande moment som utfors i bestimd tidsord-
som hinger ihop och ning, malformuleving (1), systematisk matning (2) och noggrann

leder till en slutpres-

tation och effekter. utvirdering (3). Utvirderingen édr dirfor inte bara en jaimforelse

mellan 6nskningen och verkligheten, utan ockséd en forklaring till
skillnaden mellan dessa.

Skillnaden mellan uppféljning och utvardering?

Ett annat vanligt forekommande begrepp, som oftast nimns 1
samma andemening som utvirdering, dr uppfoljning. Grinsen
mellan utvirdering och uppfoljning dr manga ganger diffus efter-
som bédde uppfoljning och utvirdering anvinder sig av liknande
mitmetoder for data. Den viktigaste skillnaden dr att man vid



uppfoljning miter det fak-
tiska tillstindet men inte
gOr nagra uttalanden om
orsakerna bakom resultatet.
Didremot dr det vanligt att
bedoma om det faktiska till-
standet dr bra eller daligt, i
syfte att kunna dndra kursen
under pigdende arbetspro-
cess. Nir det giller kortare
projekt dr det svarare att dra en
tydlig skiljelinje mellan uppf6ljning och
utvirdering. Dirfor rekommenderar vi att man ser uppfoljning och
utvirdering som en sammanhingande aktivitet och inte gora det
mer komplicerat.

Exempel

For att du skall forsta ordentlig vad utvirdering dr gar vi igenom
ett exempel hir nedanfor. Om du kinner att du forstar det hir
med utvirdering och inte vill ligga ned tid p4 att ldsa ytterligare ett
exempel foreslar vi att du hoppar till nista del.

FIDO utvirderar ett hundkex

| FIDO har fran boérjan en forestillning om hur ett gott hundkex skall
smaka. Den mentala bilden av det goda hundkexet finns lagrad i FIDOs
medvetande och den bygger pa bade medfédda och inldrda forestillningar.

2 Nar FIDO iter kexet mater han smakupplevelsen genom sitt lukt- och
smaksinne.

3 Direfter vdarderar han den faktiska smakupplevelsen med forestillningen
av hur ett gott hundkex skall smaka.Var kexet gott eller inte? For att
FIDO ska kunna ha nytta av varderingen maste FIDO ocksa noggrant
utvdrdera. Namligen forsoka forklara varfor den faktiska smakupplevel-
sen av hundkexet 6verensstimde eller inte Gverensstimde med hans
forestdllning om smakupplevelsen.



Kénner du igen listan? Det dr samma steg som finns i vir upp-
stillning av utvirderingsprocessens olika moment. Bliddra girna
tillbaka till sidan 12 for att se kopplingen. Vi fortsitter nir du
kommer tillbaka hit.

Varfor idr det viktigt for FIDO att forklara varfor resultatet blev
som det blev? Ricker det inte bara med att konstatera om kexet var
gott eller inte? Varfor ricker det inte bara med att vardera, vartor
mdste man wutvirdera:

Om den mentala och den faktiska bilden 6verensstimmer nigor-
lunda kommer den mentala bilden forstirkas hos FIDO. Trots ett
lyckat resultat maste FIDO veta varfor de bidda bilderna 6verens-
stimde sd att han dven i fortsittningen kan vilja ritt hundkex. Men
det kan ocksa vara sd att FIDO vill formedla sina erfarenheter till
sina vinner sd att de ocksa kan gora ritt val. For att kunna formedla
sina erfarenheter maste han kunna peka péd konkreta detaljer och
inte bara konstatera att hundkexet var gott. Om det inte ir sd att
FIDO ir en sa populir hund att hans dsikter inte ifragasitts utan
okritiskt sitts som forebild for andras upplevelser.

Ar det fel pd
kexen eller FIDO?

Om den mentala bilden och den faktiska bilden iznte dverstimmer
miste FIDO kunna avgora om orsaken finns hos det specifika
hundkexet eller hos FIDOs mentala bild av det dnskvirda till-



standet. Var det fel varumirke? Den kan ju ocksa ha varit att
hundkexet var for gammalt eller ndgot annat fabriksfel? Men det
kan ocksa vara sa att FIDO har en orealistisk forestillning om hur
ett gott hundkex skall smaka? Detta innebir att oavsett resultatet
av virderingen maste FIDO veta vilka de bidragande faktorerna
bakom smakupplevelsen ir for att kunna utvirdera.

Nu kan det ocksa vara sd att FIDO ir forkyld eller precis har
itit ndgot beskt och dirmed inte kan lita pa sitt luktsinne och
sina smaklokar. Enligt vir definition ovan har mitinstrumenten inte
varit tillforlitliga. Men for att kunna bedriva en utvirderingsprocess
madste vi utgd ifrdn att mitmetoderna dr systematiska och att vi inte
behover ifragasitta just den aspekten. Vi skall se lingre fram att
det finns en del regler som man bor halla sig till for att kunna
systematiskt mita data.



VAD AR ETT PROJEKT?

For att kunna veta hur vi skall utvirdera nigot, mdste vi veta
vad vi skall utvirdera. Om du t.ex. ska mita en elefant eller en
vindruva kommer du att ga tillviga pa olika sitt. Det d4r samma sak
med utvirdering. Lathunden som du liser just nu ir skriven for
sjdlvutvirdering av projekt. Dirfor bor vi stilla upp en definition av
vad som avses med ett projekt.

For att nagot skall kunna kallas projekt maste foljande villkor
uppfyllas for formen:

e Huvudsyftet ar att I6sa ett specifikt och avgriansat problem.

e Utfora ett antal aktiviteter som ger upphov till en slutprestation. Slutpres-
tationen ger i sin tur upphov till ett antal nédvandiga effekter som |oser
det specifika problemet.

Projekt

Aktiviteter s Slutprestation wge Effekter =g Problem/Syfte

Effektmal

Onskvirt tillstand

som férvintas uppnas e Mil ska finnas for effekter som ar nédviandiga att uppna for att 16sa

som ett resultat av problemet. Mél for effekterna kallas fér projektets effektmal. Effektmal ar

firoor:ektets slutpresta- forvintningar pa ett framtida till-
stand efter ett avslutat projekt.
Slutprestation

Det som man uppnatt e Mil ska dven finnas for en slut-
efter genomférande- prestation som ska uppnas inom
fasen nir alla aktivi- projekttiden. Mal fér slutprestatio-

teter genomforts och . .
SO AERES &7 - nen kallas for projektets huvud-

kare. mal. Huvudmalet ar férviantningar
pa ett framtida tillstand nar alla

Huvudmal L. ..
aktiviteter ar avslutade.

Beskrivning av den
onskade slutpres-

o ¢ En tillfillig organisatorisk skapelse,

huvudmal beskrivs som i forvag ar bestamd att upp-
som en hindelse i |6sas. Ett projekt forvantas darfor
presens. ha ett bestimt start- och slutda-  Varje slutprestation forvdntas leda till en

tum. eller flera effekter.



Livscykeln for ett projekt — Ett projekts faser

Planeringsfasen = Genomforandefasen == Sammanfattandefasen

o En livscykel som bestar av foljande faser; planeringsfasen, genomférande-
fasen och sammanfattande fasen. Under planeringsfasen planeras aktivite-
terna for projektet, under genomforandefasen genomfors aktiviteterna
och under sammanfattande fasen samlas erfarenheterna fran
arbetet av aktiviteterna.

¢ En egen budget ska finnas och ska hallas inom den givna ramen.

S('“NW\
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o Overlimna en sammanfattande helhetsbild som kan bidra till
utvecklingen av framtida verksamheter.

S
e

Testa dina nya kunskaper

* Varfor startas ditt projekt, m.a.o. vad ar projektets syfte? Vilka problem
vill du l6sa?

* Vilka effekter maste du uppna for att I6sa problemet? Hur ser det nya
tillstandet ut?

* | vilken tidsordning uppkommer effekterna.
* Vad maste du prestera for att uppna effekterna? Vad ar slutprestationen?
* Vilka aktiviteter maste du utfora for att na din slutprestation?

* Hur skall du 6verlimna de samlade erfarenheterna i ditt projekt?



UTVARDERA ETT PROJEKT...

Nu har vi dntligen kommit fram till den del dir vi skall gd igenom
hur du kan sjilvutvirdera ditt projekt. Niamligen hur kan du veta
om dina aktiviteter kommer att leda till den 6nskade slutprestatio-
nen, som i sin tur kommer att leda till de nédvindiga eftekterna?
Hur vet du om du har lyckats med ditt syfte med projektet? Du och
FIDO vet svaret, »UTVARDERA!!!«.

For att veta om du har lyckats genomfora ett lyckat projekt
madste du veta tre saker:

| Har dina aktiviteter genomforts i ratt ordning och pa ritt satt? Varfor?
2 Har dina aktiviteter lett till den 6nskade slutprestationen? Varfor?

3 Kommer slutprestationen att ge upphov till de nédvindiga effekterna
som behdvs for att [6sa problemet? Varfor?

Vi nimnde i borjan att utvirdering inte dr en aktivitet utan snarare
en process som bestdr av tre moment; malformulering (1), matning
(2) och noggrann utvirdering (3). Dessa moment utfors vid olika
tidpunkter. Vi borjar med att formulera mal och forvintningar
under planeringsfasen.

Planeringsfasen

Planeringsfasen dger rum innan nigot annat arbete sker. Hir plane-
ras projektet i detalj. Den uppmirksamme ldsaren forstar att vi
redan i borjan av projektprocessen paborjar utvirderingsprocessen.
Det forsta steget i utvirderingsprocessen dr att formulera mentala
bilder av dnskvirda tillstind, m.a.o. formulera mal for det som man
vill testa och sikerstilla. Vi formulerar mal for fyra olika omraden:

| Formulera mal for effekterna och f6r den omedelbara effekten
2 Formulera projektets huvudmal och delmal
3 Formulera férvantningar pa en god arbetsprocess

4 Formulera avgransningar och gora en riskanalys



Aktiviteter

Planeringsfasen

|. Formulera forutsittningar
for en god arbetsprocess

2 Dokumentera arbetsprocessen
3. Utvdrdera arbetsprocessen

= Genomforandefasen -L Sammanfattandefasen

{

Slutprestation

|. Formulera projektets
huvudmal och delmal

2. Dokumentera aktiviteterna

3. Utvdrdera projektets
huvudmal och delmal

}

Effekter

I Formulera mal for effekterna och for den

|. Formulera mal for
effekterna och den
omedelbara effekten

omedelbara effekten

2. Mita den omedelbara effekten
3.Utvirdera den omedelbara
effekten och analysera kopplingen
till projektets delmal

Vi borjar med sjilva syftet for projektet, nimligen problembilden.
Det dr viktigt att redan i borjan forsoka ha en klar problembild. Ett
sitt att fi en tydlig problembild idr genom att formulera en férvin-
tad orsakskedja. Du formulerar en forvintad orsakskedja genom

att forsoka komma pd de effekter som du maste uppna for att

losa det specifika problemet. Effekter ir tillstaind som ér ett direkt
resultat av en handling, t.ex. mittnad, lycka, forstaelse eller 6kade
goda utvirderingar. Du, nigon annan eller ndgot annat ska alltsa ha
genomgitt en forindring. Dessa effekter formulerar du som mal,
projektets effektmal.

Vad dr problemet, och hur

skall FIDO lésa det?

Forvantad orsaks-

kedja

Man tror att en serie
av handelser kommer
att paverka varandra

pa ett visst satt.



Den omedelbara
effekten

Den forsta reaktio-
nen som uppstar nar
slutprestationen nar
brukarna.

Brukare

De manniskor som
direkt anvinder sig av
det som dr projektets
slutprestation.

Formulera mal for effekterna

Ett sitt att formulera 6nskvirda eftekter for ditt projekt dr att
forsoka beskriva det idealtillstind som skulle rida nir ditt problem
dr 16st. De ord eller egenskaper som beskriver det nya tillstandet

dr de effekter som ditt projekt skall arbeta for att uppna. Du

bor ocksa rangordna dessa effekter i en tidsordning. Vilka eftekter
intriffar forst? Effekter for projektet kan formuleras genom foljande
fragestillningar.

Hur kommer det att se ut ndr vi har |6st vart problem? Férsok beskriva
tillstandet och skriv ned nyckelord. Om vi dr ute efter t.ex. att ha starkt
sjdlvkénslan hos unga flickor skall vi stilla oss fragan, hur kommer den
starkta sjalvkanslan visa sig hos dessa flickor? Fler som s6ker sig till
hogre utbildningar? Fler som uttrycker nagot specifikt? Fler som agerar
pa nagot specifikt satt?

Formulera mal for den omedelbara effekten

Syftet med ett projekt dr att den ger upphov till nédvindiga
effekter och att man dirmed lyckas 16sa de problem som lig
bakom fodelsen av projektet. Manga projekt syftar oftast till att
nd en forandring hos brukarna. Fundera t.ex. pa foljande effekter:
okad delaktighet, stirkt sjalvkinsin och respekt. Nir vet du att du
har uppnatt dessa effekter? Svaret kommer att variera frin person
till person. Troligtvis kommer inte alla nodvindiga effekter
hinna uppkomma under projekttiden. Du har troligtvis inte

tid eller pengar for att vinta tills alla nodvindiga effekter

uppstar men samtidigt maste du veta om du har uppnatt
huvudsyftet med ditt projekt. Hur loser vi detta dilemma?

Ett sitt att 16sa dilemmat dr att forsoka formulera ett mal for den
omedelbara effekten som kommer att uppsta nir projekts slutpresta-
tion ndr brukarna. Om du efter att ha mitt den faktiska omedelbara
effekten efter avslutade arbetsaktiviteter ser att det finns en tydlig
koppling mellan den omedelbara effekten och projektets effektmal
vet du att du troligtvis dr pa ritt vig.

Det ir vildigt viktigt att malet for den omedelbara effekten ir
mitbar och forvintas uppkomma inom projekttiden. Den omedel-
bara effekten kan formuleras genom foljande fragestillningarna:



Vilken ar den forsta reaktionen som forvantas uppsta nar brukarna
anvander slutprestationen? Om den omedelbara effekten &r en férand-
ring hos brukarna bér du mita tillstandet som du férvantar dig ska
forandras innan projektet genomfors. En sddan forandring kan t.ex.
vara 6kade kunskaper eller en attitydférandring.Vilken funktion och
vilka behov skall slutprestationen uppfylla nar den nar brukarna? Okar
brukarnas kunskaper eller andrar brukarna sina attityder efter att ha
tagit emot slutprestationen?

I den hir skriften gor vi enbart en utvirdering av den forsta
omedelbara effekten som hinner uppkomma inom projekttiden. Vi
utfor egentligen ingen direkt utvirdering av projektets effektmal.
Nu ir det sikert ndgon lisare som tinker upprort; » Vanta nu...
varfor formulerar vi da mal for effekterna om vi inte ska utvirvdera
dessa?«. Jo, eftersom huvudsyftet med projektet ir att 16sa ett
problem genom att uppna ett antal effekter dr det efter att ha
formulerat effektmélen som du kan avgor vilken slutprestation du
behover for att nd dessa effekter. Lids gdrna om meningen en

ging till eftersom den ir central for det kommande resonemanget.
Behover du t.ex. prestera en lathund i utvirdering for att uppna
effekten »Okade kunskaper«?

Allt har sin tid. Vid ett senare tillfille kan man bedriva en utokad
effektutvirdering som forsoker mita maluppfyllelsen av effekterna
och forsoker ocksa utvirdera eventuella negativa effekter, bieffekter
samt nolleffekter. Dessa effekter gar inte att undvika utan foljer
med den 6nskade slutprestationen. Vi beror alltsd inte en utvirde-
ring av effektmalen i den hir skriften eftersom alla effekter inte
hinner uppkomma inom projekttiden och dirfor inte berors av
sjalvutvirderingen. Men om du vill lisa mer rekommenderar vi i
slutet av lathunden en del bra litteratur inom utvirderingsomradet
som utforligare tar upp en utokad effektutvirdering. En sidan mer
komplicerad utvirdering sker oftast pd bestillarens initiativ och bor
utforas av en extern utvirderare.

2. Formulera projektets huvudmal och delmal

Efter att ha formulerat projektets effektmal skall du komma pa

en eller flera slutprestationer som med storsta mojliga sannolikhet
kommer att ge upphov till de 6nskade effekterna. Slutprestationen

Negativa bieffek-
ter

Nar en slutprestation
leder till negativa
effekter som inte var
planerade.

Nolleffekter

Nar en slutprestation
inte leder till nagra
matbara effekter.

Bestillaren
Personen eller orga-
nisationen som
bestiller projektet
och som diarmed har
det yttersta ansvaret
for dess utveckling
och resultatet.



Delmal

Projektets huvudmal
uttryckt ur egenska-
per som tid och
budget

beskriver vi genom att formulera huvudmal for projektet. Vi formu-
lerar huvudmalet genom att stilla oss foljande fragor:

Vad kommer vi att ha ndr vi har genomfort alla aktiviteter i projektet? Vad ar det som
brukarna kommer att anvinda?

Formulera projektets delmal

Nir det giller ett otydligt huvudmal kan du konkretisera projektets
huvudmal ytterligare genom att beskriva slutprestationen med kon-
kreta mentala bilder som vi kallar f6r projektets delmal. Det ir
viktigt att forstd att delmal inte dr nya mal, utan endast beskriver
huvudmalet utifran kriterier som t.ex. tidsatganyg, budgetram och
prestation.

Tidsatgang:
Efter hur lang tid skall slutprestationen uppnas? Det gar ocksa att fastsla
tidsatgangen for varje enskild aktivitet. T.ex. hur lang tid tar det att
producera skriften eller hur linge skall utstillningen planeras och péaga?

Budgetram:
Vad far hela projektet kosta? Har ar det viktigt att inkludera resursat-
gangen for planering, genomférande och sammanfattningen, med andra
ord hela projektprocessen.

Prestation:
Vad skall slutprestationen vara? T.ex. skall skriften vara lattfrstaelig? Skall
utstdllningen vanda sig till specialister eller till hela allmanheten?

Formulera mitbara, enkla, realistiska och utmanande mal

Det ir viktigt att dina effekt-, huvudmal och delmal dr mitbara,
enkla, realistiska men ocksd utmanande. Kan du inte mita dina mal
ir det onodigt att formulera mal eftersom mal enbart ér till for att
veta om du har uppnitt dem eller inte. Du testar dina mal genom
att stilla dig foljande frigor:



Ar vara mal miatbara och dirmed jamforbara pa nagon form av kvalitativ
eller kvantitativ skala?

Ar vira mal enkla att forsta for utomstiende och kan vi pa ett enkelt
satt forklara vara mal for andra?

Ar vira mal realistiska att uppna utifran var férmaga och vara resurser
eller behover vi rakna med andra krafter utifran? Att mal ar realistiska
innebar ocksa att det som man vill uppna ligger inom ens férmaga att
uppna.

Ar vara mal utmanande? Utmanande mal innebir att det skall kinnas som
en utmaning att uppna dem men ocksa att det skall kiannas engagerande och
meningsfullt att arbeta med aktiviteterna som leder till malet.

3. Formulera forvantningar pa en god arbetsprocess
Det idr ocksi vildigt viktigt att under planeringsfasen lokalisera
projektets intressenter som bade bestar av direkta brukare av slut-
prestationen men ocksd andra som paverkas eller har intresse av
slutprestationen. Gruppen relevanta intressenter kan variera frin
projekt till projekt.

Under planeringsfasen giller det ocksa att formulera forvint-
ningar pa en god arbetsprocess som kvalitetssikrar aktiviteterna.
Projektgruppen reflekterar tillsammans 6ver vilka forvintningar man
skall stilla pa arbetsprocessen. Om det inte finns tid eller mojlighet
till ett gemensamt mote kan projektledaren dtminstone be pro-
jektgruppen reflektera 6ver de forvintningar som han eller hon
stillt upp. Vi vet ju att om méinniskor kinner sig delaktiga i en
arbetsprocess gar arbetet littare. Nedan ger vi forslag pa tva huvud-
kriterier som kan kidnneteckna en god arbetsprocess, tillginglighet
och inflytande. Du och din projektgrupp kommer kanske pa fler?

Tillgangligheten
Hur far malgruppen kiannedom om projektet? Har malgruppen tillging
till de medier dar projektet utannonseras, t.ex. dagspress, anslagstavlor.
Vilken roll har den fysiska lokaliseringen och hur passar 6ppettiderna med
malgruppens onskemal? Finns det nagot forum dar man kan klaga? Finns
det nagra forum eller 6ppna méten dar andra intressenter informeras
om projektet?

Intressenter
Individer som paver-
kas av eller paverkar
sjdlva projektets slut-
prestation och effek-
ter. Gruppen brukare
ingar i gruppen intres-
senter

Projektgruppen

En grupp bestaende
av de manniskor som
utfor aktiviteterna i
ett projekt. Ibland kan
brukare ingd i pro-
jektgruppen.



Inflytande
Vilka faktiska mojligheter har projektgruppen att paverka aktiviteterna
och slutprestationen? Vilka mojligheter upplever projektgruppen att de
har att paverka slutprestationens utformning, m.a.o. i vilken man kanner
projektgruppen att de ar delaktiga i arbetsprocessen. Det ar ocksa viktigt
att projektgruppen kinner att de har en forstaelse av arbetsprocessen.
Det innebir att de har en helhetsbild men édven forstar syftet bakom
varfor aktiviteterna utfors.

En annan metod att mita projektgruppens inflytande ar att inventera
kunskapen om projektets syfte, mal och arbetsmetod hos savil projektle-
dare som den 6vriga projektgruppen. Skillnaden mellan projektledarens
och projektgruppens forestillning om processen kan vara ett bra matt
pa projektets genomskinlighet. Ju mindre skillnad mellan projektledarens
och den 6vriga projektgruppens forstillning om projektets huvudmal,
arbetsprocess och syfte desto hégre ar genomskinligheten. Det ar tecken
pa att alla har liknande malbild av projektets syfte och om arbetsproces-
sen.

Ju stérre genomskinlighet, desto stérre

grad av inflytande och tillgdnglighet.

4. Formulera avgransningar och goéra en riskanalys
Oftast beror misslyckade projekt pa att de/den projektansvariga
inte lyckats avgrinsa omradet och lokalisera problemet. Dirfor ir
det viktigt att under planeringsfasen formulera avgrinsningar for
projektet. T.ex. vilka effekter skall man inte uppnd och vad ska
slutprestationen inte bli? Vad ska ni gora och vad ska ni inte gora?



Det ir ocksa viktigt att genomfora en riskanalys, vilket
innebdr att man forsoker forutse s manga hindelser
som mojligt som kan paverka projektet pa ett negativt
sitt. Alla processer sker inte i slutna system utan de
paverkas av andra faktorer. Faktorer som man
inte kan paverka kallar vi for omvirldsfaktorer.

De kan inte projektgruppen péiverka men de har

inda betydelse for projektets slutprestation. Exem- Q
pel pa omvirldsfaktorer kan vara alltifrin influensa-
epidemier till borsnedgangar. Nir du genomfor

en riskanalys bor du dven formulera omedelbara d
bieffekter. En slutprestation kan ocksa leda till ome- O p
delbara negativa bieffekter. Vi gir igenom en del frige- O
stillningar som du kan anvinda som underlag nir du

utvirderar arbetsprocessen lite lingre fram.

Faktorer som vi inte kan pdverka, men som kan
pdverka oss, kallar vi fér omvdrldsfaktorer.

Exempel

Foregaende avsnitt kan ha varit lite krangligt, dirfor bygger vi upp
en forvintad orsakskedja steg for steg. Vi tar projektet bakom den
hir skriften som ett exempel.

Vi borjar med problemet. Problemet ar att Integrationsverket far in
for fa sjalvutvarderingar fran projekt som fatt medel fran verket. | de
flesta fall inkommer beskrivningar av genomférda projekt, utan narmare
analys eller reflektion. Detta leder till att det ar svart att dra lardom
av projektsatsningarna. Integrationsverket har svart att fora kunskaperna
vidare.Vad hjilper integrationen i samhillet och vad hjélper inte? Manga
projektledare forklarar att de inte har kunskaper i utvarderingsmetodik
och darfér inte kan genomféra sjalvutvarderingar. Manga projektledare
vill dessutom ha kunskaper i utvirderingsmetodik.

For att lI6sa problemet med uteblivna redovisade utvarderingar
behover vissa effekter uppnas. Den ena effekten ar att lira projektledare
hur de pa enklaste sitt kan genomféra dessa sjilvutvarderingar. Nasta
effekt ar att 6ka medvetenheten hos projektansvariga om vikten av

en bra utvardering, inte bara av rapporteringsskal utan ocksa for att

de sjdlva ska fa ut sa mycket som mojligt av det egna projektet. Den



tredje effekten ar att
oka antalet sjalvutvar-
deringar fran beviljade
projekt som rappor-
teras till Integrations-
verket.Vi listar upp
effekterna i en tids-
ordning.Vi antar att
effekten »6kade kun-
skaper« (effekt I)
leder till »6kad med-
vetenhet« (effekt 2)
som i tur kan leda

till att yintegrations-
verket fa in fler goda utvarderingar« (effekt 3).Vi tror att den omedel-
bara effekten av FIDO ar 6kade kunskaper i utvarderingsmetodik. Dar-
for satter vi »okade kunskaper hos ldsarna av FIDO« som ett mal for
den omedelbara effekten.

For att uppna vara effekter bestimmer vi oss for att skriva den har
lathunden.Vi bestimmer oss for att ge ut en skriftlig och en elektronisk
version av lathunden. Slutprestationen for projektet »FIDO« ar en skrift
och en Internet hemsida.Vi fortydligar huvudmalet genom att formulera
delmal. Ett delmal ar att skriften skall bli fardig inom tre manader. Ett
annat delmal ar att framstallningen inte far kosta mer @n 100.000 kr.

Ett tredje delmal ar att spraket ska vara latt att forsta.

For att uppna var slutprestation, formulerar vi ett antal aktiviteter.
En aktivitet ar att vilja ut exempel fran beviljade projekt under fore-
gaende ar. En annan aktivitet ar sjilva framstallningen av det skrivna
materialet. En tredje ar illustrationerna till FIDO. En fjarde ar designen
av hemsidan.

Vir forvintade orsakskedja for projektet FIDO ser ut pa foljande
satt:

Val av exempel+skriftsammanstillning+illustrationer+hemsidan (Aktiviteten) == FIDO+e-FIDO (Slutprestation)

Okade kunskaper (Effekt]) == Okad medvetenhet (Effekt2) == |ntegrationsverket fir fler sjilvutvirderingar (Effekt 3)



FIDO planerar:

Innan ett projekt borjar maste en problembild formuleras. Ett behov
eller ett problem maste atgirdas. | vart fall skall var van FIDO bjuda sina
vanner pa middag. Ett »problem« uppstar.Vanner maste bjudas pa mat.
For att 16sa problemet startar FIDO ett projekt, »Middag pa tisdag«.

Det forsta FIDO gor under planeringsfasen ar att lista upp alla de effek-
ter som han vill uppna och sedan rangordnar han dem efter prioritet och
tid. Projektet »Middag pa tisdag« har tva effektmal, »Middagsgdsterna
skall vara mdtta« och »Sdllskapet skall ha en trevlig kvaill«.

FIDO vet sen tidigare att majoriteten av hans middagsgaster alskar
lasagne och nougatglass. Eftersom han inte har tréffat en del av kamra-
terna pa ett tag vet han inte om nagon har blivit vegetarian. FIDO
bestammer sig darfor for att gora en kompletterande sallad. FIDO har
darmed gjort en riskanalys och dven vidtagit atgirder. FIDO formulerar
ocksa den omedelbara effekten, att gasterna kommer att visa tecken pa
att de tycker att maten ar god genom gester eller komplimanger.

For att na effektmalet »Matta gaster« bestimmer sig FIDO for att laga
mycket lasagne. Projektets huvudmal blir »lagad Lasagne«. For att forsoka
lista upp nodvindiga aktiviteter bestaimmer sig FIDO for att konkretisera
huvudmalet genom att bryta ned till delmal. Ett delmal blir att »Laga
lasagne for fyra middagsgaster«. Ett annat delmal ar att »Matratten skall
bli fardig inom tre timmar«. Ett tredje delmal ar att tillagningen av
lasagnen far inte kosta mer dn hundra kronor.

For att kunna uppna huvudmalet stiller FIDO upp nédvéndiga aktiviteter.
Han maste ocksa planera nodvandiga regler for en god arbetsprocess.
FIDO skall bara anvianda farska och fina ravaror. FIDO ar en prismedve-
ten jycke sa han bestaimmer sig for att handla pa VOVO — en billig
mataffarskedja. FIDO skall aven folja receptet till punkt och pricka. FIDO
bestammer sig ocksa for att vinnerna skall vara med och laga maten

for fa en extra trevlig kvdll och for att slutprestationen, den fardiga
lasagnen, skall vara efter vannernas 6nskemal. Om han foljer dessa regler
sa kommer de olika aktiviteterna troligtvis bidra till en bra slutprestation,
dvs. en lasagne.Vannerna deltar i arbetsprocessen och ar dven brukare
av slutprestationen. Darfér kommer FIDO att férankra arbetsprocessen
hos sina vanner for att fa dem att kianna sig delaktiga i matlagningen.

FIDO har i den har planeringsfasen stillt upp en orsakskedja, formulerat
effektmal, huvudmal och delmal for en bra arbetsprocess.



Genomforandefasen

Det idr i genomforandefasen som aktiviteterna genomfors. Tidigare
har vi dgnat oss it den nodvindiga planeringen. Det finns tre
underordnade faser som dger rum under genomforandefasen, nim-
ligen:

| Overvakning av projektet
2 Dokumentation av arbetsprocessen och arbetsaktiviteterna

3 Utvérdering av arbetsprocessen

Planeringsfasen g Genomforandefasen -L Sammanfattandefasen
Aktiviteter |. Formulera férutsittningar 2 Dokumentera arbetsprocessen

for en god arbetsprocess 3. Utvdrdera arbetsprocessen

: |. Formulera projektets 2. Dokumentera aktiviteterna 3. Utvirdera projektets
SIUtPreStatlon huvudmal och delmal huvudmal och delmal
* |. Formulera mal fér 2. Mita den omedelbara effekten

Effekter effekterna och den 3. Utvdrdera den omedelbara

omedelbara effekten effekten och analysera kopplingen

till projektets delmal

I. Overvakning av projektet

Att 6vervaka projektet tillhor pro- E@g
jektledarens viktigaste uppgift. Pro- @3
jektledaren maste hela tiden veta

hur projektet framskrider. Hans

eller hennes uppgift dr att uppmark-

samma de problem som uppstar

och tillsammans med projektgrup-

pen foresld 16sningar. Projektleda-

ren mdste agera pa ritt sitt si fort

nagot problem uppstdr. En projektledare har mdnga ben i luften.

2. Dokumentation av arbetsprocessen och
arbetsaktiviteterna

Det dr viktigt att du for en noggrann dokumentation under

genomforandefasen for att forsikra dig om att du idr pé vig 4t ritt

hall men ocksé vid en noggrannare utvirdering av slutprestationen.



Ju mer du dokumenterar under genomforandefasen desto bittre.
Du bor fokusera speciellt pa de aktiviteter som i forsta hand ror
delmalsuppfyllelse. Ett bra sitt dr att fora dagbok 6ver det som
hinder bide pé aktivitetsnivd och pa processniva. Dagboken kan
man senare anvinda vid en noggrann utvirdering av slutprestatio-
nen. Du kan ocksa videofilma eller fotografera arbetsprocessen. I
nista kapitel gir vi igenom en del metoder for datainsamling.

3. Utvirdering av arbetsprocessen

Som vi har nimnt férut kommer projektet sikert att forindras
under resans gang eftersom ingen kan férutse det som inte dinnu
har hint. Under genomforandefasen bor projektgruppen triffas
ett par ganger med jimna mellanrum for att diskutera kring de
kriterier som de har satt upp for en 6nskvird arbetsprocess. En
gruppintervju med brukarna/projektgruppen kan vara bra for att
uppnid en lyckad diskussion.

Om projektgruppen inte kan triffas regelbundet kan projektle-
daren ocksa formulera en enkit med limpliga frigor som projekt-
gruppen fir besvara. Allt dokumenteras skriftligt. Vad dr bra och
vad kan goras annorlunda? For att fi en tydligare bild kan ocksa
brukarna fi kommentera arbetsprocessen och slutprestationen. En
bra utgangspunkt dr att reflektera 6ver projektets svagheter, mojlig-
heter och de omvirldsfaktorer som kan paverka resultatet. Tank pa
foljande fragestillningarna nir du for en diskussion eller formulerar
en enkit.

* Vad gor vi bra som vi kan géra mer utav?
* Vilka svagheter finns det i vara rutiner, m.a.o. vad kan vi goéra battre?

* Vilka mojligheter har vi utifran? Har vi hjilp av omvarldsfaktorer, alltsa
faktorer som paverkar oss men som vi inte kan paverka?

* Vilka yttre hot finns det? Negativa omvirldsfaktorer som paverkar oss
men som vi inte kan paverka.

Under den dterkommande diskussionen jamfors den uppkomna
bilden med de forvintningar som du formulerade under plane-
ringsfasen. Ar bade projektgruppen och projektansvariga nojda
med sjilva arbetsprocessen? Vad beror det i sa fall pa? Ett annat

Yttre hot

Negativ paverkan pa
projektet som
kommer utifran och
som projektmedarbe-
tarna inte direkt kan
paverka.



viktigt steg dr ocksd att om det finns problem forsdka komma fram
till I6sningar for att forbittra arbetsprocessen och halla en realistisk
ambitionsniva.

Ofta maste du gora forindringar under projektets gang, men
var lugn, forindringar behover inte alltid vara av ondo. Det kan
ju hinda att arbetet dr klart tidigare dn beriknat. Effektivare sitt
att arbeta kan komma att utvecklas som forbittrar kvaliteten pd det
som framstills eller man kanske till och med ligger under budget.
Men vi skall vara realistiska i den hir skriften och upp till 99
procent av projekten overskrider tiden och budgeten. Bestillaren/
finansidren kan komma med forindringar i projektet som man
inte riknat med, nyckelpersoner hoppar av, man kommer pd saker
man inte tinkt pa innan och olyckor intriffar. Du méste dirfor
vara beredd pd att gora forindringar om och om igen. Ifall du
har forutsett nagra problem som kan uppsti (riskanalys) har du
en reservplan att utgd ifran. Vid forindringar giller det oftast att
prioritera. Pest eller kolera? Om du har bedrivit en god processut-
virdering dr det littare att vilja, eftersom du forhoppningsvis vet
vart ni dr pa vig.

En utvirdering av arbetsprocessen skall svara pa tva frigor:

e Ar vi pa ritt vag?

e Gor vi det vi skall gora?

FIDO genomfor...

FIDO och hans vanner bérjar med matlagningen. De dokumenterar allt
de gor. Hur lang tid tar varje aktivitet? Maste de avvika fran receptet?

Om en ingrediens inte finns dokumenterar FIDO det pa listan och skriver
ocksa upp namnet pa det som ersitter den saknande ingrediensen. FIDO
ser ocksa till att vannerna far gora det som de ar bra pa. En av vannerna
skar 16k medan den andre steker kottfirs. Eftersom aktiviteterna sker
samtidigt ar det viktigt att matlagningen genomférs under en god arbets-
process. Utvdarderingen och anpassningen av aktiviteterna sker samtidigt
som sjdlva matlagningen genomfors. Sillskapet informerar varandra om
allt de gor. For att det skall vara en bra arbetsprocess dvervakar FIDO att
aktiviteterna styrs och genomfors i ritt ordning.Allt dokumenteras fér
att forbattra matlagningen nasta gang.



Sammanfattande fasen

Efter de tre nivderna i genomforandefasen kommer du slutligen till
det glada 6gonblick da aktiviteterna dr genomforda och resultatet
skall utvirderas. Den sammanfattande fasen bor inledas inom en
vecka efter att aktiviteterna ér klara eftersom projektgruppen dnnu
har allting aktuellt i minnet. Det finns fyra underordnade faser som
dger rum under sammanfattande fasen, nimligen:

| Utvdrdering av projektets huvudmal och delmdl
2 Utvardering av den omedelbara effekten

3 Analysera kopplingen mellan den omedelbara effekten och projektets
effektmal

4 Sammanstilla ett sammanfattande dokument

Planeringsfasen mgm Genomférandefasen -L Sammanfattandefasen

Aktiviteter |. Formulera forutsittningar 2 Dokumentera arbetsprocessen
* for en god arbetsprocess 3. Utvdrdera arbetsprocessen
Slutprestation |. Formulera projektets 2. Dokumentera aktiviteterna 3. Utvdrdera projektets
P* huvudmal och delmal huvudmal och delmal
I. Formulera mal fér 2. Mita den omedelbara effekten
Effekter effekterna och den 3. Utvdrdera den omedelbara
omedelbara effekten effekten och analysera kopplingen

till projektets delmal

I. Utvdardering av projektets huvudmal och delmal
Nu har vi kommit till sanningens 6gonblick. Du skall utvirdera
slutprestationen genom att testa maluppfyllelsen av huvudmalet
och av delmélen. Uppnéddde ni projektets huvudmal och ledde akti-
viteterna till den 6nskade slutprestationen? Om projektets huvud-
madl inte uppndddes finns det en poing i att se om nagot av delma-
len inte uppfylldes. Klarade man tidsgrinsen, budgetgrinsen och
uppfyller slutprestationen de andra karakteristiska egenskaperna?
Ett annat sitt dr att titta nirmare pa dagboken som ni forde
under genomforandefasen.



Efter att ha genomfort

alla aktiviteter utvdrderas \
slutprestationen. )

Frigestillning som en utvirdering av slutprestationen skall
besvara ar:

e Uppnédde vi projektets huvudmal och delmal?

e Varfor uppnadde eller inte uppnddde vi projektets huvudmal eller delmal?

2. Utvirdering av den omedelbara effekten

Vi fir inte glomma bort utvirdering av eftfekterna, den dir konstiga
utvirderingen som skall forsoka siga nigot om sannolikheten av att
effekterna uppnds utan att for den sakens skull mita eller jimfora
alln effekter som uppkommer.

Under projektets planeringsfas formulerade du mal {for slutpres-
tationens omedelbara effekt pa brukarna. Aven relevanta intressen-
ter fick uttala sig om forvintningarna pa slutprestationen. Under
den hir fasen miter du den faktiska omedelbara effekten. Har
forviantningarna infriats? Blev den omedelbara effekten som du
hade trott? Om du gjorde en mitning av tillstindet hos brukarna
under planeringsfasen gor du en liknande undersokning under den
sammanfattande fasen.



Efter mitningen forsoker du forklara eventuella skillnader mellan
den 6nskade bilden och den uppmitta. Varfor infriades eller uteblev
den omedelbara effekten?

Om vi gir tillbaks till vart exempel med projektet bakom FIDO
sd tror vi 1 projektgruppen att den forsta omedelbara effekten dr
okade kunskaper om utvirderingsmetodik hos projektledare. Var
forvintade omedelbara effekt dr alltsa detsamma som ett av vira
projektmdl. Men det behover inte vara alltid vara sa.

Vii projektet FIDO hoppas kunna mita var omedelbara eftekt
genom en enkidtundersokning for att fi reda pa om antalet projekt-
ledare med goda kunskaper om utvirdering okat och vad det beror
pd. Vilka delar i lathunden var tydliga eller otydliga?

Det kan ju vara sé att slut-
prestationen leder till andra
effekter dn de férvintade!

Frigestillningen som en utvirdering av den omedelbara effekten
skall besvara ir:

e Blev den omedelbara effekten som vi hade énskat?

o Varfor infriades eller uteblev malet?

3. Analyserar kopplingen mellan den omedelbara
effekten och projektets effektmal

Efter utvirdering av den omedelbara eftekten ska man bedoma

sannolikheten for att projektets effekter uppnas. Riskerna for att

den omedelbara effekten inte leder till projektets effekter bor ocksa

analyseras och redovisas.



Om vi gir tillbaks till vart exempel med FIDO-projektet sd kan
vi inte testa projektets andra tva etfektmal inom ramen for projekt-
tiden. I vart FIDO projekt forvintas den sista projekteftekten
uppsta ndsta ar ndr det dr dags for rapportering av genomforda
projekt. Projektet bakom FIDOs fodelse dr da avslutad sedan ett ar
tillbaka. En samlad effektutvirdering sker dirfor utanfor projektets
virld.

Diremot kan vi forsoka forutspa sannolikheten till att vi nar
de andra tva effektmalen utifran var omedelbara eftekt. Om vi
inte uppnadr var forsta effekt kommer det att bli svart att uppna
de andra tva effektmalen. Men  andra sidan si finns det ingen
garanti att om vi uppndr den omedelbara effekten si kommer vi
att uppnd projektets andra tva, men vi kan didremot siga nigot om
sannolikheten for att vi uppnar projektets etfektmal.

Fragestillningen som du skall besvara ir,

e Kommer den omedelbara effekten leda till projektets effektmal?

e Varfor gor vi den ovanstaende bedémningen?

For att fa en helhetsbild av ett projekt bér man utvdrdera \/
aktiviteterna, slutprestationen och den omedelbara effekten.

4. Sammanstilla ett sammanfattande dokument
Sammanfattningsvis kan vi alltsd sidga att: For att fi en helhetsbild
av ett projekt och dirmed veta om du bedrivit ett sd lyckat projekt
som mojligt behover du utvirdera arbetsprocessen for aktiviteterna,
projektets huvudmil och den omedelbara effekten. 1 annat fall ar
det svart om inte omgjligt for dig att veta om och varfor du har
bedrivit ett lyckat projekt.

Resultatet av alla utvirderingar sammanfattas till ett dokument



som overlimnas till framtida verksamheter. Som du kommer ihdg
var just det som var det sista villkoret for ett projekt, nimligen

att overlimna erfarenheterna av projekt till framtida ordinarie verk-
samheter.

FIDO sammanfattar...

FIDO har nu genomfért de nédvandiga aktiviteterna. Nu galler det att
utvdrdera sjilva slutprestationen.Vi borjar med delmalen for slutpresta-
tionen. Ett delmal var att det inte skulle ta mer @n tre timmar? Klarade
FIDO tidsmarginalen? Nasta steg var mangden lasagne. Kommer lasagnen
racka for tre hungriga matgaster? Nasta steg ar att fortsitta till sjilva
huvudmalet. Har matratten de utmarkande egenskaper som kravs for
den skall kallas for lasagne? Det ar for tidigt for oss att titta pa maluppfyl-
lelsen av bada effektmadlen eftersom maten maste dtas och kvillen maste
ta slut. Darfor skjuter FIDO upp den samlade effektutvarderingen till
morgondagen.

Men FIDO iar en otalig hund och vill girna vara siker pa att han troligtvis
har |6st sitt »problem« sa effektivt som maijligt. Darfor iakttar FIDO sina
vanner nar det dter och forsoker avgéra om de verkar tycka om maten.
FIDO ser ocksa att det blir 6ver en del mat, vilket visar pa de har haft
tillrackligt med mat.

FIDO forstar sjalvklart att hans iakttagelser av den omedelbara effek-
ten fran lasagnen kan vara felaktig, dvs. att det forsta effektmalet inte
uppfyllts. Anledningen till att det blev mat 6ver kan vara for att hans
vanner inte alls tyckte om maten. De kanske bara ar artiga och kan ha
berémt maten for att vara goda gister. Men en god hypotes ar bittre
an ingenting.

Nu giller det ocksa for FIDO att fundera 6ver erfarenheterna for
att kunna utveckla och forbittra liknande projekt till nasta gang. FIDO
gar igenom projektets svagheter, yttre hot och mojligheter.Vad kunde
ha gjorts battre och hur skulle man ha gjort i sa fall? Kunde nagot ha
gjorts lite annorlunda? Vilka moment var lyckade och vad berodde det
pa? Vilka moment gick daligt och vad berodde det pa? Kunde han ha
paverkat dessa faktorer? Hur skall han 6verlamna dessa erfarenheter till
liknande projekt i framtiden? Till egna recept? Eller till en lathund for
middagsbjudning?



Om du har nu har foljt alla steg kommer
du att ha genomfort ett vildokumente-
rat projekt oavsett om du har uppfyllt
dina huvudmal eller inte. Om du inte

har uppnatt projektets huvudmal sa kan
du sikert forklara vad som gick snett och
dirmed vad som kan goras annorlunda
nista ging. Om du har uppnatt slutpres-
tationen och bedomer sannolikheten for
att uppna effekterna som god kan du
anvinda erfarenheterna i framtiden till
andra liknande verksamheter.
Hoppas att du nu tydligt forstar
varfor utvirdering inte kan ses som en
aktivitet som kommer i slutet av projekt-
(%4 processen. Utvirdering dr snarare en pro-
cess som loper parallellt med projektproces-
sen — frin borjan till slutet. Nir du har gitt
igenom var genomgang skall du ha fatt svar pa foljande fragor:

Har vi gjort det vi skulle ha gjort pa ett effektivt satt?

Har vi uppnatt projektets huvudmal?

Varfor uppnaddes eller inte uppnaddes projektets huvudmal?
Blev den omedelbara effekten som vi hade 6nskat?

Kommer den omedelbara effekten leda till projektets effektmal?

Bli inte besviken om du kidnner att du inte kan utvirdera ditt
projekt efter att ha list dessa sidor. Lis girna om lathunden en
andra ging eftersom det kan vara svart att forsta allt efter en
lisning. Utvirdering dr inte svart men 6vning ger firdighet. Det
gdr inte att ge direkta instruktioner eftersom inget projekt ir



det andra likt. Diaremot skall du se att om du svarar pa alla

fragor i checklistorna i slutet kommer du att ha utfort en god
sjalvutvirdering av ditt projekt. Vi foreslar att du kopierar checklis-
torna och anvinder dem i ditt vardagliga projektarbete. Gd igenom
checklistorna minst en ging i veckan och pricka av de fraigor som
du har besvarat.

I nista del gar vi igenom en del mitmetoder t6r datainsamling
som du kan anvinda vid utvirderingen av ditt projekt. Vi skrapar
bara lite litt pd ytan. Om du vill foérdjupa dig mer i mitmetodernas
virld rekommenderar vi i slutet en del litteratur inom omradet.



OLIKA MATMETODER FOR DATAINSAMLING

Alla former av dokumentation bor bygga pa vissa enkla principer.
Det dr viktigt att metoder for insamling av data dr enkla och har
en uppenbar koppling till den vardagliga arbetsprocessen, biade
tor de som utfér undersékningar och for de som deltar
1 undersokningar. Det dr ocksa viktigt att vilja ut
fa variabler som dterspeglar de viktigaste fakto-

-
N rerna for syftet och forindring. For mycket
20, - “ (Y information kan leda till att utvirderingen
Y| ® Q" blir ytlig och sviér att analysera. Det dr
0

bittre att gora djuputvirderingar av
vil valda variabler dn att forsoka finga
och utvirdera sd mycket som moj-

$:

‘.‘ [ 4 ligt. En annan viktig aspekt ar att
\ @ gora ordentliga jamforelser Gver tid.

Mitmetoderna for data kan vara
bide kvantitativa och kvalitativa.

\ Kvantitativa mitdata gor ansprik pa
20, att vara objektiva och exakt mitbara.
Kvalitativa mitdata dr daremot sub-

jektiva och miter intressenternas egen
upplevelse. Resultatet blir sikrast om
mitningar bygger pd bade kvantitativa
Fér mycket information kan leda till och kvalitativa data.
att det dr svdrt att se samband eller ménster.

Intervju
En intervju dr ett samtal med malsittningen att fd information
om ett fenomen. Metoden idr att en person stiller genomarbetade
frigor till en annan person. En intervju kan vara ostrukturerad eller
strukturerad.

En ostrukturerad intervju idr endast bunden till ett dmne. Sam-
spelet mellan intervjuaren och den intervjuade bestimmer inrikt-
ningen pa samtalet och de frigor som stills. Frigorna dr 6ppna



och inbjuder till en valfri svarsformulering. Det som ér bra med
en ostrukturerad intervju ér att den intervjuade kan kinna sig
avspiand. En ostrukturerad intervju fors ocksa forutsittningslost
vilket innebdr att om intervjuaren inte vet mycket om dmnet s
kan han eller hon fi ovintad information. Svagheterna ir att det
kan vara svart att halla sig till imnet. En ostrukturerad intervju
stiller dirfor hogre krav pd den som intervjuar. Det giller att
hilla samtalet flytande inom dmnesomradet utan att styra svaren
i en bestimd riktning. En ostrukturerad intervju bor anvindas
nir man vill kartligga en terring eller fa en djupare forstaelse
om ett fenomen. En ostrukturerad intervju kan ge uppslag till
formuleringar av projektets effekt- och huvudmal.

Under en strukturerad intervju dr biade dmnet, frigorna och
ordningen faststillda nir intervjun startar. Fordelen med en struk-
turerad intervju dr att det dr littare att halla sig till imnet och man
far svar pa det man efterfrigar. Nackdelen dr att den som intervjuar
miste kunna dmnet innan och pa férhand veta om en viss informa-
tion dr av intresse. I annat fall kan visentlig information g forlorad.
Forarbetet dr ddrfor av storre vikt vid en strukturerad intervju dn
vid en ostrukturerad. En strukturerad intervju ér tydligare styrd,
bide pa gott och ont. Den strukturerade intervjun bor anvindas
nir man vill jimfora olika individers intervjusvar. Vid en utvirde-
ring av omedelbara effekter kan det vara bra att anvinda sig av
en strukturerad intervju for att kunna jamfora olika intressenters
intervjusvar.

Ett tredje sitt ir att blanda bada intervjuteknikerna. Overgri-
pande fragor ir strukturerade men intervjuaren tilliter den som
blir intervjuad att ge mer utforligare svar. Samtalet kinnetecknas
av fasta ramar men ocksa flexibilitet. En sidan intervju kriver att
intervjuaren dr oppen, flexibel och lyhord.

Enkat
Enkit anvinds for att samla in information fran olika omraden. R

o . . . . . espondenten
Till skillnad fran intervjun anvinds enkiter nir respondenterna ir RErSsiEn SEi SYEFF
midnga till antal eller utspridda 6ver en stor geografisk yta. pa en fraga, antingen

en intervjufraga eller

Likheten mellan enkit och intervju ér att svarsalternativen kan e
en enkatfraga.

variera allt ifrdn personliga formuleringar till fasta svarsalternativ.
Huvudskillnaden dr att »lagt kort ligger« nir enkiten skickas ut,



dirfor dr det viktigt att vara noga nir man formulerar frigorna.
En enkit med fasta svarsalternativ kan ha alltifran tvd svarsalternativ
till flervalsalternativ. Frigorna kan vara stillda for att man vill ta
reda pa en attityd eller en handling. Ett problem med tolkningen av
flera svarsalternativ ir att frigorna kan vara svéra att tolka eftersom
graderingen dr subjektiv. En person kan definiera en viss handling
som bra och en annan person som halvbra dven om de sjilva
uppfattar situationen pa ett liknande sitt. Det dr viktigt att fraigorna
ar stillda pa ett sddant sitt att tolkningsutrymmet édr begrinsat. I
annat fall dr det svdrt att jimfora svarsalternativen. Styrkan hos en
enkidt med fasta svarsalternativ dr just att det dr ldtt att jimfora
svarsalternativen och gruppera dem for att fi en bred men ofta
en ytlig bild.

En enkit med Oppna svarsalternativ innebir att fraigorna stills
pd ett sidant sitt att respondenten sjdlv far formulera sitt svar.
En enkit med Oppna svarsalternativ kan anvindas till kartliggning
infor utvirdering av den omedelbara eftfekten. Respondenten kan
ange fritt vilka omedelbara effekter som de forvintar sig av slutpres-
tationen. En enkit med 6ppna frigor gar in pa djupet.

Gruppdiskussionerna kan vara struk-
turerade eller ostrukturerade, bero-
ende pd syftet.

Gruppdiskussion

Det kidnnetecknande for gruppdiskussioner ér att manniskor samlas
for att granska en verksambhet, for att byta dsikter och for att
foresld forindringsatgirder infor fortsatta utvecklingsarbetet. For



en processutvirdering ir gruppsamtal ett idealiskt mitinstrument.
Asikter frin olika synvinklar kan bidra till en diskussion som ger
meningsfulla uppslag till praktiska forindringar i det kommande
arbetet med aktiviteterna.

Diskussionen kan vara strukturerad eller ostrukturerad beroende
pd syftet. Under en strukturerad diskussion har deltagarna fitt
diskussionsimnet och stodfrigor i forvig. Eller si kan man ocksd
komma 6verens om strukturen. Fragorna utgdr ifrin den enskilde
deltagarens perspektiv. Milet dr att fa ett brett uppslag. Om den
strukturerade diskussionen ir dterkommande vid flera tillfillen kan
man ocksa jimfora diskussionens innehéll 6ver tid. Under en
ostrukturerad diskussion ir bara imnet fastlagt. Nackdelen med en
ostrukturerad diskussion ir att samtalet litt kan flyta ut till nigot
annat dn det som avsags och att bara de mest hogljudda kommer
till tals. Fordelen med en ostrukturerad diskussion ir att bredden
Okas.

Hir presenteras en del frigor som man kan anvinda under en
gruppdiskussion for processutvirdering.

* Hur har arbetet framskridit? (Tillgingligheten och inflytande)
* Hur har deltagarna kint sig under arbetsprocessen?

* Kan/kunde vi @ndra pa nagot for att forbattra arbetsprocessen?

* Arbetar/arbetade vi efter de normer som vi har satt upp for en
god arbetsprocess?

* Hur borde vi ha gjort?
* Varfor har vi fatt de resultat vi fatt?

* Vad skall vi géra med de resultat vi fatt?



Checklista for planeringsfasen
Problemforklaring (sid. 19)

U Varfér gor vi det hir? Vad ar problemet?

U Vad kan vi géra?

U Har vi gjort en férvintad orsakskedja fér projektet?

U Vilka effekter maste vi uppna for att |6sa problemet?

] Vad méste vi prestera fér att uppna de nédvindiga effekterna?

U Vilka aktiviteter méste vi utféra for att fi den 6nskade slutprestationen?
U Finns erfarenheter pa annat hall som vi kan dra nytta av?

U Vilka 4r brukare? Finns andra intressenter och vilka ar de?

Formulera mal for den omedelbara effekten (sid. 20)

U Vilken ir den omedelbar effekten av projektets slutprestation?
U Vilka férvantningar har intressenterna pa den omedelbara effekt?
U Kan vi mita projektets effektmal och den omedelbara effekten?

Formulera mal for projektets huvudmal och delmal (sid. 22)

U Har vi formulerat mélet fér slutprestationen, projektets huvudmal?
[ Har vi brutit ned projektets huvudmal till fértydligade delmal?
O Ar vara huvud- och delmal métbara, enkla, realistiska och utmanande?

Formulera forviantningar pa arbetsprocessen (sid. 24)

U Vilka férvantningar skall vi ha pa en god arbetsprocess?

U Vilka férviantningar har projektgruppen pa arbetsprocessen?

U Hur dokumenterar och miter vi dessa férvintningar?

U Vilka administrativa rutiner skall vi ha fér rapportering och dokumenta-
tion?

U Hur ofta skall projektledaren och projektgruppen triffas?



Avgrinsningar och riskanalys (sid. 25)

U Vilka oplanerade effekter kan uppsta?
U Vad skall slutprestationen inte vara?

U Vilka r just vart projekts starka sidor?
O Vilka 4r vart projekts svagheter?

U Vilka méjligheter finns det?

U Vilka hot finns det?

U Vad kan gi snett? Hur skall vi d géra?

Checklista for genomforandefasen (sid. 29)

U Hur fungerar var procedur fér kontinuerlig dokumentation?

U I vilken man kinner projektgruppen att de ir delaktiga i arbetsprocessen?

U Arbetar/arbetade vi efter de normer som vi har satt upp fér en god
arbetsprocess!

U Kan vi dndra pa nagot for att férbittra arbetsprocessen?

U Ser vi ndgra varningssignaler och kommer de att paverka slutprestationen
eller de 6nskade effekterna?

O Ar vi pa ritt vig eller maste vi vidta atgirder for att andra kursen?

O Hur ser riskanalysen ut efter stora avslutade aktiviteter?

Checklista for sammanfattande fasen (sid 32)

Har vi uppnatt projektets huvudmal och delmal? Blev slutprestationen den

vi 6nskade oss?

Har vi uppmitt den omedelbara effekten?

Finns det nagon skillnad mellan malet for den omedelbara effekten som vi

formulerade under planeringsfasen och den uppmitta omedelbara effekten?

Hur bedémer vi sannolikheten att den omedelbara effekten leder till

projektets effektmal?

Varfor gor vi den ovannimnda bedémningen?

U Varfér har vi fatt de resultat vi fatt?

U Vad var bra och vad kan géras annorlunda?

U Har vi upprittat en sammanfattning av all dokumentation som genomfor-
des under projektet?

U Har vi skrivit en slutrapport som innehdller en sammanfattning fran utvir-
dering av arbetsprocessen, slutprestationen och den omedelbara effekten?

U Hur éverlimnar vi erfarenheterna till framtida verksamheter p3 ett effektivt

satt!

O 0 OO0 O



OM DU VILL VETA MER...
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CENTRALA BEGREPP

Alktivitet = De arbetsmoment som ingar i genomférandet av projektet.
sid. 13

Bestillaren = Personen eller organisationen som bestiller projektet och
som ddarmed har det yttersta ansvaret for dess utveckling och resultatet.
sid. 22

Brukare = De minniskor som direkt anvinder sig av det som ar projektets
slutprestation.Tank pa engelskans »user, alltsd anviandare av nigot, t.ex.
lasare av en tidning eller barnen som far laxlasningshjalp. sid. 21

Delmal = Projektets huvudmal uttryckt ur egenskaper som tid och
budget T.ex. hur lang tid skall det ta att fa fardigt slutprestationen och
vad far det kosta. sid. 23

Den omedelbara effekten = Den forsta reaktionen som uppstar nar
slutprestationen néar brukarna.Vad ar det férsta som kommer att hinda
nar lasaren laser tidningen eller nar barnen far laxhjalp? sid.2 |

Effekt = Onskvirt tillstind som forvintas uppnas som ett resultat av
projektets slutprestation. sid. 17

Faktiskt tillstand = Det tillstand som rader, da projektet ar genomfort.
sid. 12

Forvintad orsakskedja = Man tror att en serie av handelser kommer
att paverka varandra pa ett visst satt. Aktivitet A kommer att leda till
slutprestation B, som kommer att fa effekt C, osv. sid. 20

Huvudmal = Beskrivning av den 6nskade slutprestationen. Projekts
huvudmal beskrivs som en héandelse i presens.T.ex. »Det finns en tydlig och
lattforstaelig lathund. sid. 17

Intressenter = Individer som paverkas av eller paverkar sjilva projektets
slutprestation och effekter. Gruppen brukare ingar i gruppen intres-
senter. sid. 24

Mental bild = En férestillning om hur nagot ar eller ser ut. En tanke
eller en idé. sid. 12

Negativa bieffekter = Nar en slutprestation leder till negativa effekter
som inte var planerade. sid. 22

Nolleffekter = Nar slutprestation inte leder till ndgra mitbara effekter.
sid. 22

Process = En serie av aktiviteter som hianger ihop och leder till en
slutprestation och effekter. sid. 13



Projektgrupp = En grupp bestdende av de ménniskor som utfor aktivite-
terna i ett projekt. Ibland kan brukare inga i projektgruppen, t.ex. i
deltagarna i en workshop, laxlasning eller i en teatergrupp. sid. 24

Respondenten = Personen som svarar pa en fraga, antingen en intervju-
fraga eller en enkitfraga. sid. 40

Slutprestation = Det som man uppnatt efter genomforandefasen nir alla
aktiviteter genomforts och som anvinds av brukare. T.ex. en tidning, en
skrift, fyra foreldasningar eller en utstillning. sid. 17

Systematiska matmetoder = Miatmetoder som utfors under liknande
forhallanden. sid. 12

Trial-and-error = Man provar férutsittningslost och tar det som lyckas
och forkastar det inte lyckas. sid. 1]

Yttre hot = Negativ paverkan pa projektet som kommer utifran och som
projektmedarbetarna inte direkt kan paverka. sid. 30

Onskvirt tillstand = Ett tillstind som man 6nskar uppni genom projek-
tets genomforande. Se motsatsen faktiskt tillstand. sid. 12






