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Inledning: varfor skall man utvéardera?

Varfor skall man utvirdera en verksamhet? Svaret pa den fragan &r inte sa enkel som man latt kan
forledas att tro och &r ofta beroende av vilka intressenter man har i en verksamhet. Nér en
utvardering har genomforts finns det ofta en mangfald av intressenter vilka vill ta del av
materialet och anvinda sig av det. Syftena kan vara manga och oforenliga. Det &r inte sa ovanligt
att olika intressenter blir oense om vad en utvdrdering egentligen visade for nagot: Hade projektet
varit en framgang eller ett fiasko?

Det finns flera olika beréttelser om hur och varfor utvirderingar vixte fram som en del 1 offentlig
verksamhet, men forskarna ér timligen ense om att det dr pd 1960-talet som det stora
genombrottet kom. Det dr ocksa klart att utvarderingar pa ett tydligt sétt har varit kopplade till
offentlig verksamhet pa olika nivder. Idag finns dock ett vixande intresse bland aktérer utanfor
offentlig sektor for utvirderingar. Aven om det alltsi knappast dr mojligt att ge ett entydigt svar
pa frdgan om varfor man skall utvirdera, kan man ta ett avstamp i ndgra olika dimensioner kring
hur utvirderingar kan motiveras och anvéndas.

Ett motiv for utvdrdering som ofta lyfts fram, utgar frdn vad man kan kalla en
demokratidimension. 1 ett demokratiskt samhille bidrar utvirderingar till en granskning av
offentlig verksamhet och ser till att de gemensamma resurserna anvéinds pa ett sé effektivt sitt
som mojligt.

Men tdmligen ofta sker utvérderingen inom en storre organisation och dir uppdragsgivaren dr den
organisationens maktcentrum. Hér star utvérderingens kontrolldimension i centrum, da
organisationens maktcentrum kan ha svérigheter att kontrollera vad som sker i periferin. Genom
att utvirdera kan man sékerstélla att organisationens resurser inte anvinds till sédant som inte stéar
1 6verensstimmelse med organisationens strategier.

I manga fall sker ocksé utvarderingar pa initiativ inifran organisationen, i syfte att skapa stod och
fortroende for organisationen och dess verksamhet — sdvil internt som externt. Detta kan
bendmnas som en legitimitetsdimension av utvirderingen och sitter ofta fokus pa processer och
metoder. I ménga fall kan utvarderingar med detta fokus anvindas for att stirka samarbete och
gemenskap inom en organisation

Utvérderingar kan ofta stracka sina blickar ut frdn organisationen for att undersoka i1 vilken grad
en verksamhet eller ett projekt 16st sin uppgift, 1 syfte att skapa underlag for vidare atgirder eller
ytterligare projekt. Detta &r utvirderingens effektdimension.

En annan dimension av utvirderingar som sitter processer i fokus ér ldrandedimensionen. Denna
dimension fokuserar pé vilka faktorer som ligger bakom att projekt kan uppfattas som
framgéangsrika eller misslyckade. Man forsoker ofta se bakom den ytliga besluts- och resursnivan,
for att komma at de verklighetsbilder och strategier som gett goda resultat.

Ur etisk synpunkt kan man givetvis ha synpunkter pa vilka av dessa dimensioner som bor betonas
av olika aktorer, men det &r viktigt att poéngtera att alla dessa dimensioner &r legitima i sig, dven
om det sdllan dr trevligt att uppleva sig kontrollerad. Da allt mer av offentlig verksamhet idag
genomfors i projektform, blir det ocksa aktuellt med en mer utbredd utvirderingsverksamhet
kring dessa verksamheter. Utvarderingen &r hér pa ett tydligt sitt en del av
verksamhetsstyrningen. Ofta kommer ocksé dessa olika dimensioner att §verlappa varandra i
utvirderingar, savdl beroende pa vilka intressenter som initierar utvarderingen som pa vilka som
tolkar den.



Utvérdering, evaluering eller uppféljning?

Ofta anvédnds begreppen utvirdering, evaluering och uppfoljning for att beskriva mer eller mindre
samma sak. Men dven om begreppen beskriver likartade foreteelser ér skillnaderna betydande.
Begreppen utvdrdering och evaluering kan anvéndas synonymt utan betydelseskillnad, medan
uppféljning har delvis annan innebdrd.

Utvérdering innebér att man genomfor granskning och analys av ett projekt eller en verksamhet.
Utmérkande for utvédrderingar &r att de bygger pa systematiskt ssammanstillt material och skall
vara genomford enligt vetenskapligt vedertagen metodik. Vetenskaplighet dr en central egenskap
for utvarderingar, vilket innebér att de ofta genomfors av utomstaende forskare eller experter. Att
utvarderingar genomfors av utomstaende har tidigare ofta framhallits som fordelaktigt, da det har
ansetts 0ka forutséttningarna for en objektiv analys av den verksamhet som skall utvérderas. I
manga sammanhang har dock den metodologiska kunskapen hos utvirderaren och valet av
metodik lyfts fram som avgorande for resultatet, medan man forst pd senare tid borjat sétta
uppdragsgivarens kompetens 1 fokus.

Uppfoljning iar ett begrepp som inte stéller samma krav pa vetenskaplighet och innebér vanligen
nagon form av redogorelse for vad som utforts i en verksamhet. Har utgar man fran kontinuerlig
insamling av information som gor det mojligt att folja verksamhetens utveckling, beslut etc. dver
tid och tilldelas ofta av ndgon som ar involverade i den aktuella verksamheten, exempelvis
projektledaren.

Sjdlvvirdering (synonym: egenutvdrdering) ar ett begrepp som allt oftare dyker upp i
utvirderingssammanhang. Som ordet antyder innebér det att man granskar och analyserar sin
egen verksamhet. Tidigare sdg man ofta med viss skepsis pa sadana utvarderingar, dd man
menade att egenintresset skull omojliggdra en rittvis och balanserad bedomning. Forskningen har
dock visat att relevansen och den kritiska blicken oftast inte stdlls pa4 undantag i sjdlvvérderingar
och att de vinster man gor genom att utféraren har inblick i verksamhetens villkor mer &n vil
uppvager riskerna.

Fradgan om man skall anlita utomstdende utvérderare eller vélja att genomfora en sjdlvvérdering
ar oftast en frdga om resurser. Att anlita en utomstdende konsult kan kosta stora summor och
resultatet dr knappast garanterat. For den som initierar en utvardering &r ju det allra viktigaste
med en utvirdering att den gar att anvanda. I mindre projekt med liten budget kan det ndrmast bli
absurt att anlita en utomstiende utvirderare, medan man i omfattande projekt knappast gor nigra
kunskapsmassiga vinster genom att gora en sjalvviardering, da 6verblicken saknas. I en del fall
kan man gora hybrider, dvs att man bygger pé sjdlvvardering men anlitar en utomstaende expert
som referens; en sadan 16sning kan innebéra ett rimligare kostnadslége i ménga fall.



Utvérderingstyper

Utvérderingar kan delas in 1 olika typer, vilka karakteriseras av vad som undersoks. De vanligast
forekommande dr process- respektive resultatutvirdering. 1 det sistnimnda fallet dr det lika
vanligt att tala om effektutvdrdering. Val av utvarderingstyp beror frimst av vilket syfte den som
initierar utvdrderingen har.

Processutvardering

Kortfattat innebér en processutvérdering att man folja och dokumenterar hur en verksamhet
genomfors. I processutvérderingen studerar man vilka forutséttningar som finns for att de
uppstillda mélen skall nds, men ockséd exempelvis hur dessa mél formulerades. Betydelsen av
processutvirderingar ligger 1 att de analyserar varfor projekt blir framgéangsrika eller inte, hur
sadana saker som arbetsfordelning, beslutsprocesser, resursallokering, utbildningsinsatser etc. har
sett ut. Metodiken bygger ofta pa intervjuer och enkéter med personer savél inom som utanfor
verksamheten och bygger ofta pa ett empatiskt forhdllningssétt. Denna typ av utvédrdering har
idag fatt allt storre genomslag, framfor allt da betoningen av larprocesser i verksamheter sétts 1
fokus.

Resultatutvédrdering

Resultatutvirdering betyder att analysera om, och eventuellt ocksé 1 vilken grad, verksamhetens
mal har uppnétts. Hir giller det siledes att studera effekter av verksamheten. Aven i
resultatutvarderingar ingar dokumentation och enklare beskrivning av verksamheten, men denna
gar sillan pd djupet av verksamheten. Resultatutvarderingar kan savél bygga pa genomforandet
av enkla, kvantitativa métningar av resultat som mer komplicerade intervju- eller
enkétundersokningar. Denna typ av utvérderingar dr den “’klassiska” formen av utvarderingar och
har haft stor betydelse, framfor allt for att avgdra om de atgdrder som vidtagits varit tillrackliga
eller om ytterligare atgérder dr nodviandiga. Den talar diremot inte om varfor verksamheter varit
framgangsrika, och det dr dven svarare att pa grundval av endast denna typ av utvdrderingar sluta
sig till om en verksamhet varit framgangsrik eller inte, d& den ofta véldigt strikta kopplingen till i
forviag uppstillda mél har svart att finga vésentliga resultat som ligger utanfor de explicita malen.

Planera for utvérdering

Manga génger vinner man pi att planera utvirderingar simultant med att en verksamhet dras

igdng. Hur man gor detta beror pé vilka syften man har med utvérderingen och vilka typer av

resurser man har till sitt férfogande. De vésentligaste punkterna dr dock:

* Utforare. Att diskutera och faststélla vem eller vilka som skall genomfora utvarderingen.

*  Typ av utvirdering. Fokus pé resultat eller process?

*  Dokumentation. 1 alla typer av utvirdering &r det viktigt att relevant dokumentation finns
tillgdnglig och att den &r lattatkomlig.

*  Kommunikationsplattform. Hur skall utvarderingen kommuniceras och anvéndas?
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