Att bygga upp kommunikation och narvaro i sociala medier: Andra forelasningen

Nu har vi pratat i forsta delen om grunderna for en strategi for er utatriktade
kommunikation generellt och mer specifikt med sociala medier i dtanke; syftet med
att kommunicera, mal och malgrupper.

Sa 1at oss ga over till det rent konkreta arbetet. | vilka kanaler ska du kommunicera?
Vad ska du ha for innehall? Och hur nar du ut?

Vi borjar i en bredare palett av mdojligheter med olika kanaler, och jag ska sedan prata
om facebook och instagram som exempel, och skillnaderna mellan de olika
kanalerna.

Kanaler for kommunikation

Hur och i vilka kanaler vi vill kommunicera beror sa klart pa vad det ar for initiativ
eller projekt som vi jobbar med. Generellt r det sa gott som alltid sa att vi vill
skapa en narvaro online, men beroende pa vilka malgrupper du har identifierat ar
det kanske ocksa andra kommunikationsinsatser som ar intressanta. Att
annonsera i en podcast eller satta flyers pa cyklars pakethallare ar tva exempel pa
andra vagar for att na fram.

For att tdnka kring kanaler for kommunikation sa tar vi hjalp av ett kort och
lattillgangligt kapitel ur Silvia Kakembos bok "Mellan drémmen och slitet - En bok
om opinionsbildning och paverkansarbete”. | kapitel 3 med titeln "Valj kanaler for
opinionsbildning” sa ar utgangspunkten att tanka utifran de malgrupper som du
har identifierat, och att fundera pa hur deras vardag ser ut. Citat ur boken, s. 34:
"Forestall dig att din malgrupp bestar av kvinnor i dldrarna 30-50 ar som jobbar
inom industrin i Vastra Gotalands lan. Hur ser deras morgonvanor ut? Hur tar de
sig till och fran jobbet? Hur ser det ut pa deras arbetsplats? Vad gor de nar de inte
jobbar? Var befinner de sig da? Vilka sociala medier anvander de? Hur beter de sig
pa sina sociala medier? Vilka vanliga medier tar de del av ? Vad laser de? Vad
lyssnar de pa? Vilka influerare litar de pa?”

Genom att undersodka och utforska malgrupperna narmre kan vi ocksa hitta
mojligheter till kontakt och kommunikation, och i det har kapitlet ger de en rad
fler exempel pa kanaler att anvanda.
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Exempel: Loopis kommunikation
Jag tanker att vi ocksa tittar pa ett exempel just pa hur man kan bygga upp

kommunikationen kring ett initiativ och kombinera flera kanaler, olika satt att
kommunicera. Exemplet hamtar vi fran Johan som laser fordjupningskursen och
ar initiativtagare till Loopis - en forening for att stodja cirkulation och reparation
av saker. De har startat med att ta fram en app och skap for att ge och fa saker,
med bas i Bagarmossen i Stockholm. Johan berattar i en kort éversikt om hur han
och de andra aktiva har jobbat med hemsida och visuell identitet, med att
anvanda inte minst en lokal facebook-grupp for synlighet, med synlighet i
lokalmedia men ocksa med att finnas pa stan och mota manniskor direkt.

Las Johans dversikt, lankad som pdf separat, och titta garna in pa Loopis hemsidal!

Foreningens hemsida

L I I ; Det forsta jag gjorde gdllande kommunikation for

LOOPIS var att sdtta upp en enkel hemsida for var
For en gladare och mer hallbar framtid. férening. Syftet var att ha ndgot pd internet att
hdnvisa nyfikna till och ddr presentera vdr idé pa ett
enkelt sdtt. At skapa hemsidan var en bra évning i att
REHIOGRIS bérja sammanfatta projektet och ge det en logotyp
Ll och visuell identitet.

Hemsidan ser ndstan likadan ut idag, tva ar senare.
Men léngst ner fyller vi pd med lite milstolpar fran var
historiaq, for att ge lite mer liv &t informationen.

Var finns LOOPI
Du hittar hemsidan pd https://loopis.org

PS. Vi har valt att hdlla féreningens hemsida skiljd fran
foreningens webbapp, ddr sjélva annonseringen sker.

Lokala Facebook-gruppen

Den huvudsakliga kommunikationskanalen fér LOOPIS
har hela tiden varit den lokala Facebook-gruppen. Ni
vet en s@n ddr grupp med inlgg om bortsprungna
katter, polishelikoptrar och annat av intresse for
lokalbefolkningen. Gruppen har 14.000 medlemmar och
det dr ju en lyx att ha hela var potentiella malgrupp
samlad pd detta sdtt. Det gdller dock att fé till inlégg
som uppskattas sd mycket av mottagarna att de
trycker “gilla” och dérmed ger inldgget mer spridning.

Det som har visat sig fungera bdst dr att berdtta hur
foreningen vdxer och utvecklas tillsammans med bilder
ddr glada mdnniskor syns! Foton pd vdrt skdp eller
prylar som cirkulerar ger séimre resultat.

Vi kan mata resultatet i antal reaktioner pd Facebook
(rekord: 116) och nya medlemmar (rekord: 10). Om vi
hdnvisar till vér webbapp ddr alla annonser syns kan vi
dven kolla antalet ej inloggade besdkare (rekord: 150).

Sammanfattningsvis kan jag tyvdrr konstatera att
det har varit mycket svarare &n ténkt att rekrytera
medlemmar till LOOPIS... Med sd Idg medlemsavgift
(100 kronor som vi sedan sdnkte till 50 kr) frodde jag
vi skulle nd 1000 medlemmar ganska snabbt, men vi
ligger i nuléget pd 220 medlemmar.

Snart ska vi testa att gora enkla portrdtt av vara mest
aktiva medlemmar, dér de berattar varfér LOOPIS ar
sd bra. Férhoppningen dr att det ska funka som en mer
personlig rekommendation att bli medlem.
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Jag ska nu ga in pa Facebook och Instagram som exempel pa sociala medier.
Beroende pa din malgrupp kan det vara aktuellt att ha en narvaro och jobba
aktivt med Tiktok, Linkedin eller Youtube, och det finns gott om guider dar ute
som du kan séka upp om du vill férdjupa dig i ndgon av de andra kanalerna.

Facebook

Facebook ar fortsatt en av de digitala kanaler som flest svenskar
anvander. Forutom mojligheten att dela text, bild och videoklipp finns
aven mojligheten att sanda video live fran din mobil.

Facebook ar en kanal som ger méjlighet till informationsdelning och
dialog samt att bjuda in till andra kanaler och forum sa som fysiska
evenemang.

Facebook premierar alltid innehall som engagerar, och dven en sida som har
manga féljare, nas inte alla av de inldgg som delas. Genom de algoritmer som
ligger bakom verktyget sa bedéms hela tiden kvaliteten pa ett inlagg, dvs. hur
manga som gillar, kommenterar och delar det. Generellt har det dver tid blivit
svarare att fa organisk spridning for inlagg fran en sida, det vill sdga om du
startar en egen publik sida for ditt projekt eller din verksamhet som kan vara
avsandare for inlagg, skapa evenemang och interagera pa plattformen.

| de fall de inldgg far storre spridning ar det nagot som pa kort tid skapar

engagemang och nar ut till fler fran férsta bérjan. Aven fér en sida som har
manga foljare kravs att du ocksa annonserar eller marknadsfor inlaggen pa
annat vis for att de ska na ut och skapa engagemang, aven till din foljarbas!

Annonsering ar sarskilt intressant nar du vill skapa uppmarksamhet infor
arrangemang eller vill vacka intresset for en fraga under en viss period.

Genom annonsering puffar upp ditt innehdll sa att det visas for dina foljare men
aven kommer som ett foreslaget innehdll for dina foljares natverk (de som har
den profil som du vill na ut till).

Sa for att nd ut med dina inldgg pa facebook som en sida behover du bygga en
bred féljarbas, skapa relevant innehall och sedan puffa ditt innehdll med jamna
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mellanrum med hjalp av annonser.
Ett tips kan vara att nar det ar maijligt anvanda din egen profil eftersom det kan
ge Okad synlighet, interaktionen mellan personliga konton prioriteras.

Tips: Grupper och evenemang

Grupper ar en av de delar av facebook som ar mest anvanda, och som lockar till
dagligt anvandande. Om algoritmernas utveckling sags att det vara vanner och
kontakter postar i grupper visas oftare i vart fléde, i jamforelse med tidigare. Har
sag vi exemplet i Johans rapport om Loopis kommunikation, hur han har gjort
inlagg med sitt personliga konto i den lokala stadsdelsgruppen.

Inlagg och interaktion i evenemang sags ocksa prioriteras av algoritmerna mer nu
an tidigare, sa det kan vara nagot att experimentera med om du har evenemang
som du bjuder in till.

Instagram
Beratta i bilder, har ar det visuella i fokus med bild och film. Nastan tva

tredjedelar av alla svenska internetanvandare, 64 procent, anvander Instagram.
Kanalen anvands av manga for inspiration och en stunds verklighetsflykt samt for
att utforska varlden. Manga ganger ar Instagram idag ocksa en kontaktpunkt och
ett satt lagga ut uppdateringar som verksamhet eller kreatdr, en restaurang
lagger ut dagens meny exempelvis och en liten butik kanske postar om
uppdaterade 6ppettider. Sa aven som foretag ar det ju ett satt ha kontakt med
féljare och kunder.

Visningen av innehall pa Instagram fungerar i likhet med Facebook genom att
innehdllet rankas efter vilka dina vanner ar, vad du gillar och kommenterar mest.
Inlaggen visas inte i kronologisk ordning utan visningen ar beroende av vad
anvandarna gillar och vilka inlagg i deras natverk som ar mest populara. Till
skillnad fran Facebook gar det inte att lanka i inlagg, daremot ar det vanligt att i
ditt kontos/profils biografi (bio) erbjuda fordjupad information genom en tjanst
som till exempel Linkin.bio eller Linktree med relevanta lankar.

Du kan skapa ett konto for ditt initiativ eller projekt, och valja att gora det till ett
business- eller creator-konto (gar att gora i efterhand, och det gar att byta mellan
typ av konto). Gor du det far du maojlighet till bland annat schemaldggning av
innehall och mojlighet att boosta, alltsa att annonsera och puffa ditt innehall.
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Instagram har en funktion for att visa flera bilder och videos i rad som kallas Stories,
pa svenska Handelser. En "story” eller "handelse” visas langst upp i Instagram-
appen och ar tillganglig under ett dygn for anvandarna. Har ska du alltsa lagga upp
innehdll som ar mer bundet i realtid. Har kan du ocksa jobba med interaktion
genom till omrostningar, quiz eller en livesand fragestund pa Stories. Sander du live
kan du sedan spara det som videoklipp och publicera det bland ditt innehall som en
reel.

Vad ar da en Reel? Jo, reels anvands for att dela eller spela in videoklipp dar det gar
att lagga till musik och effekter. Reels ar en Tiktok-liknande funktion.

Anvand dig av héjdpunkter till din profil: Du kan spara och gruppera
Stories/Handelser som du har gjort genom funktionen Hojdpunkter (Highlights). De
syns i din profil under din bio. Har kan du till exempel gruppera intressant innehdll
for dina malgrupper, som tips eller guider, sarskilda teman eller en fragestund som
du har hallit.

Hashtags (#) anvands flitigt pa Instagram och kan med férdel anvandas

for att kategorisera inldggen - hashtags ar klickbara och kan leda till annat innehdll
med samma hashtag. Du kan ocksa se till att skapa féljare till din plattform genom
att hanga pa populdra och trendande hashtags. Nagra tips om hashtags fran
Instagrams creators-konto:

Hashtag Dos

- Do use hashtags that are relevant
to the theme of your content.

= Do check which hashtags your fans
already use and follow.

- Do mix well-known and niche

hashtags to broaden your
discoverability.

- Do use specific hashtags so your

fans can easily search for your
content. You can even create
your own!

- Do keep the number of hashtags
between 3-5.

Hashtag Don'ts X

~ Don’t use hashtags that have

nothing to do with your content (e.g.
#explorepage).

- Don’t use overly generic hashtags—

these will make it harder for people
to discover your content due to the
volume of other people using the
hashtags.

~ Don't use too many hashtags —

adding 10-20 hashtags will not help
you get additional distribution.
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Att skapa innehall fér sociala medier

Nar du skriver i sociala medier, skapar du en relation till de som féljer dig
eller ar intresserad av din verksamhet. Det ar viktigt att komma ihag att en
enda inlaggstext inte ar det som kommer fa mottagaren att fatta ett beslut,
eller engagera sig i ditt projekt. Varje inlaggstext ar en del av en storre
enhet, en kedjereaktion. Ett Facebookinlagg kan lanka till ett event som ni
ar med och arrangerar, bilder och kommentarer som ni gor till det eventet
kan leda nya manniskor till er egen sida och de far kunskap om det ni sysslar
med.

Kom ihdg beteendet, idag vill manniskor utforska, snarare an soka pa
internet och utforskarbeteendet galler framfor allt sociala medier.

Att skriva for sociala medier

- Formulera dina inldgg sa att de riktar sig till en person.

Utga fran den malgrupp du vill nd och formulera dig sedan direkt till en person
ur gruppen. Utga inte fran att alla redan vet om det ni sysslar med, utan ta
mottagaren i handen och visa vad det ar ni gor!

- Skriv kort och koncist, pa Facebook och Instagram handlar det om 90-200 tecken.

« Anvand bara ett (1) budskap och en (1) uppmaning

- vad vill du att mottagaren ska gora efter att sett inlagget - gilla, dela,
kommentera, se en video eller delta i en tavling? Valj en av dessa och hadll fast vid
denna - det vanligaste misstaget ar att beratta for mycket och krava for mycket av
mottagaren, vilket skapar forvirring.

=Innan du skriver inlagget bestam vilken respons du vill ha: ska folk gilla den, dela
den vidare eller kommentera?

- Stall fragor eller gér uppmaningar i inlaggen - exempelvis kan du be era foljare att
tagga en van som kan vara intresserad av inlagget, till exempel: "Vem tycker du
passar for den har utbildningen?”
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Hur du arbetar med bilder och video

Bilder

En bild sdger mer an tusen ord? Ja, ndstan i alla fall. Tank pa att facebook och
instagram ar visuella medier. Det ar genom bilder du ndr igenom bruset.
Fundera pa vilken slags stamning du vill ha? Ar det vardagsbilder? Ska du skildra
aktivitet? Bygg upp ett litet bildarkiv med bilder som kommunicerar just detta
genom att regelbundet ta bilder fran verksamheten.

Utga alltid fran vad ni formulerat som syftet med er verksamhet. Hur skildrar ni
detta i bild?

| sociala medier ar det viktigt att bilderna ska vara tydliga och inte innehdlla for
manga detaljer. Vi ar sociala djur som reagerar pa andra manniskor. Kom nara
de personer du vill skildra. Undvik uppstallda bilder, visa istallet den aktivitet
som finns i ditt projekt!

Om du saknar riktigt bra bilder sa finns det gratisbilder man kan anvanda pa till
exempel pixabay.com eller unsplash.com. Ett alternativ ar ocka Al-genererade
bilder. Men anvand i bada fall med eftertanke, det gar latt att se om det ar en
bildbanksbild och Al-genererat material kan skapa en distans. Din trovardighet
bygger pa att det du skildrar ligger nara verksamheten som du vill att dina
foljare ska engagera sig i.

Video

Video ndr manga i sociala kanaler. Tank pa att du maste ha ett évertygande
innehdll och vara rakt pa sak, annars kommer du inte kunna halla besékarens
uppmarksamhet. Aterigen, tank pa att du inte kommer kunna halla
uppmarksamheten hos de flesta sociala mediebesokare under langre tid, ett
kort klipp pa max 15 sekunder kan fa mer genomslag an ett klipp pa 1 minut, som
exempel.

Pa Facebook och Instagram ska man ladda upp videofilen direkt pa plattformen.
Om du delar en video fran till exempel Youtube som en lank nas den av mycket
farre personer.

Lagg alltid till en bra beskrivande text och anvand samma tonalitet och
kansla som for de bilder du publicerar aven nar du filmar.
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Eftersom anvandning av mobila enheter ofta sker i allmanna utrymmen har
manga anvandare ljudlds som standard. Nar du redigerar din video for sociala
medier, ar det viktigt att dvervaga den “tysta” upplevelsen. Autogenererad
textning kan idag aktiveras bade pa Instagram och Facebook men det ar ocksa
bra att fraga sig:

e Ger videon fortfarande mening utan ljud?

e Kanjagvacka intresse nar tittaren ser videon utan ljudfunktionerna?

e Finns det satt att kommunicera samma information som inte ar beroende

av ljud? Anvand det sattet istallet (en bild, text eller inspirerande lank).

Checklista for innehall:

Fragor att stalla sig innan publicering:

= Ar text och bild/video tilltalande och inspirerande?

- Talar innehdllet till den valda malgruppen?

-Vad vill jag att malgruppen ska géra? Framgar det tydligt och
tidigt i texten?

Inspiration for innehall:
Vilka konton eller inldgg engageras och inspireras du av? Vad finns det
som du kan ta intryck av och experimentera med sjalv?

Redigera grafik, bild och video:

Canva eller Adobe Express ar verktyg som ar latta att komma igdng med
for att redigera och skapa innehall till din kommunikation.
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Innehallstyper
Nu har vi gatt igenom bade strategi och en del tips for innehall.

Nu tankte jag gar over till hur du kan kategorisera dina inlagg sa att du far en bra
blandning pa ditt innehall i sociala medier. Det gor du genom att formulera vilka
olika slags innehallstyper du vill arbeta med pa din plattform.

Genom att anvanda dig av olika innehallstyper eller tema far du tydliga
byggklossar for innehallet, och de kan du sedan anpassa till vilket medium
(video, text, tal) eller kanal som helst.

Tank dig att du bladdrar i en tidning, laser ledaren, sportsidorna och kulturdelen.
Det finns en igenkanning, ledaren ar alltid uppbyggd pa ett satt, sportsidorna pa
ett annat och kulturdelen pa ett tredje satt, de ar olika innehallstyper. Precis pa
samma satt kan man ta fram olika innehallstyper for sina sociala kanaler, sa att
malgrupperna kan kdnna igen sig, de som gillar att lasa/titta pa "ledaren” kan fa
gora det och de som gillar "sportsidorna” kan folja dessa, vissa kanske till och

med laser bada.
Nagra exempel pa innehallstyper skulle kunna vara:

Personportratt

Inspirationslankar

Bakom kulisserna

Vi funderar pa...

Vissa innehallstyper kopplar ni starkt till era huvudvarderingar, och har kan du
dela artiklar fran andra kallor som ger inspiration och kunskap om det omrade
ni arbetar med. Andra innehallstyper handlar om er verksamhet; sysslar ni med
stadsnara odling, kanske ni ska ha odlingstips som en innehallstyp, jobbar du

med dans for barn, kanske en innehdllstyp ar snabba instruktioner fran veckans
lektioner...

Under varje innehallstyp listar du vad for slags innehall ni ska publicera under
respektive innehdllstyp: portrattfoto, intervju, video fran senaste aktionen, osv...
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Har har vi ett exempel fran en folkhogskola:

INNEHALLSTYP INNEHALL MALGRUPP
En unik utbildningsform e Elevintervjuer e Blivande deltagare
e Larare berattar e Studievagledare

e Bilder fan studieresor e Blivande personal

Det har hander just nu e Call to action: e Blivande deltagare
sok vara utbildningar! e Nuvarande deltagare
e Evenemang » Ovriga intressenter/

e Take-over (deltagare manniskor pa
tar 6ver kontot foren  orten/anhériga till

vecka) deltagare
Livet efter studierna e Alumniuberattelser e Blivande deltagare
fran tidigare e Nuvarande deltagare
deltagare » Ovriga intressenter/
e Nasta steg- manniskor pa orten/
valmojligheter och anhoriga till deltagare
yrken

Hur aktiv behover man vara?

Manga av oss foljer profiler pa instagram och facebook som verkar leva hela sitt
livi sociala medier. Den publiceringsfrekvensen kan aldrig en organisation ha
och det ar inte alltid pa det viset som du kan bygga upp en stadig féljarskara.

Det galler att hitta en bra balans mellan hur mycket innehall som finns att
kommunicera, den egna kapaciteten och hur mycket innehall malgruppen ar
intresserad av.

Hur mycket material och berattelser har du att formedla? Lat kvalitet ga
framfor kvantitet och kom ihdg att det ar lattare att halla kvalitet i mindre
innehdll an att rivstarta med massor av innehdll och sedan inte orka
uppratthalla flodet.

Det ar battre att lagga ut farre inlagg som engagerar an att lagga tid pa att fylla
flodet med inldgg som ingen ser. Ett riktmarke kan vara dela 1 till 3 inlagg per
vecka.
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Datum

1 juni
2 juni
3 juni
4 juni
5 juni
6 juni
7 juni
8 juni
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10 juni
11 juni
12 juni
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16 juni
17 juni
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18 juni
19 juni
20 juni
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24 juni
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30 juni
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:

Arbetsprocess:

Publiceringsplan

Grunden for ett framgangsrikt arbete i sociala medier ar planering och
framforhallning. Har tankte jag beratta om hur du kan anvanda dig av en
publiceringsplan for att hjalpa dig att ha dversikt dver hur ni publicerar er i
sociala medier och underlatta det dagliga arbetet.

Lagg upp kalendern sa att ni har en framférhallning om exempelvis fyra veckor.
De flesta poster kan forpubliceras i de publiceringsverktyg som finns,
schemalagger du i forvag kan det spara dig en del tid. Det ar viktigt att se dver
innehallet sa att ni inte schemalagger kansligt for situationer som kan uppsta, ex
installda arrangemang eller vaderbundna aktiviteter osv.

Nar du har planerat med ett varierat innehall: Titta ver planen, ar det nagra
inlagg har som skulle behdva boostas med betalning och na fler an er féljarbas?
Har ni ndgra kommande arrangemang som ni vill fa folk till?

Ett exempel - har ser ni en publiceringskalender for en crowdfunding-kampanj (2018),
for den kooperativa matbutiken Ekolivs i Malmo:

B | c | D & | F | e | u | L
Innehallstyp (inriktning) Kanal Innehall Ansvarig  Bildivideo Publicerad Beyaknir Kommentar
Fb-sida + fb-grupp,;
Kampanjhandelser hemsida 'Kampanifilm + text om kampanjen. 1ank
Kampanjhandelser Insta Kampaniinfo
Levande kvarter Eb Event for Melodikrysset och vafflor
Kampanjhandelser Fb, insta [Flygande start, uppdatering om kampanjens frsta dagar
Kampanjhandelser Fb \Roots instagram:post om kampanjen, tack 54 glada r alla delningar
Insfa, fb, fo- :
Kampanjhandelser gruppen 10m tackgavan 300 kr-nivén + lank stbtta
Ekolivs utbud Insta, fb {(Om vérmen fortsétier) Solskydd finns, om Suniribe
Levande kvarter Insta, fb Bilder /film fran Melodikryssivafilor, Liveklipp?
Insta, fb-sida + fo- 'vi il roya serimentet, vad vill du kunna handia hos oss? Vi vill ha
Farnyat sortiment gruppen \era basta tips!
Fb WVideo Nalurskyddsforeningens pariibarometer
Insta, fb 'Leka bulik pd rikligl, ips stod var kampanj och bli mediem
Insta, fb Tidemas begynnelse, bild + text om starten, throwback thursday
Insta, fb \Uppdatering om insamlingen + uppmaning bidra
Fb, insta 10m produider vi vill kopa in, fokus Fagrasiat
Insta, fb ,0m tackgavan 500 kr-nivan + Iank stotta
i 8 sommartraff med medlemmarna, tips st &r kampanj och
Insta, fb :glum m%agﬂm pa kopett e
Fb "Tips Café Planet med Kevin Andersson 18 juni
Insta, fb Exgmpel pa vara/producent + fins stodia kampanjen
Insta, fo Handia infor midsommar. Syill, ] med mera
Kampanihandelser Insta, fb iSista veckan - Uppdatering + UpPMANINg bidra Film: Kortversion av kariBanfimient
Ekolivs utbud Insta, fb \Ekolivs lagupstalining: Rédisa Foto radisafigur
Kampanjhandelser Insta, fb '3 dagar kvar Grafik, 1
Kampanjhandelser Insta, fo 12 dagar kvar Grafik, |
INylansera med skordemarknad i sepiember, samtidigt med
Knutkalase! + 1ank siotla kampanjen, Pressklipp sydsyensian vid !
Levande kvarter Insta, fb 'stadsbondens marknad 20132 (?) throwback thursday Pressklipp Sydsv sept
Fornyat sortiment Insta, fb EExempel p3 varalproducent + fips stodia kampanjen Foto produkt/producent
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Farmyat sorfiment Insta, fb [Exempel pa vara/producent + tips stodja kampanjen Foto produkt/producent
Kampanjhandelser Insta, fb, hemsidan TACK! Om resuitatet, Grafik
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Redaktionsrad

Samla garna ett redaktionsrad som traffas regelbundet och pratar om vilket
innehall ni ska publicera. Arbetet och kalendern ska helst delas upp i perioder
om fyra veckor.

Ta fram och fyll i alla kommande inlagg som ska publiceras under perioden.
Givetvis ska man lamna utrymme for aktuella handelser som kan dyka upp.
Utgd garna fran de kalenderhandelser som ligger framfor er, allt fran helger och
temadagar.

Pa det har viset kan du successivt bygga upp din plattform och far ocksa verktyg
till att utvardera vilket innehall som skapar engagemang for ert projekt.

Sammanfattningsvis sa innebar arbetet med att skapa en plattform i sociala
medier att:

- Kanalerna ar relationsstyrda sa genom att vara narvarande pa din plattform,
félja upp kommentarer, lajka kommentarer osv, interagera med andra konton och
samarbetspartners, sa skapar du successivt en starkare relation till dina foljare.

- Uforskarbeteendet hos oss som anvander oss av sociala medier gor att du
kommunicerar genom ett natverk, vi klickar oss vidare via det vi ser att vara
vanner gillar.

= Innehadll premieras som skapat mycket reaktioner och delningar. Sa antal
foljare ar inte det som bestdmmer hur du slar igenom hos din malgrupp,
snarare ar det antal delningar och gillamarkeringar som gor att ditt inlagg syns i
flodet hos dina féljare och vidare.

- Du kan inte na alla samtidigt och du kan inte beratta allt i ett endaste inlagg.
Dela upp dina inlagg i inlaggstyper och beratta om en sak i taget och nar du
gor ett inlagg.

- Skriv direkt och kort! Rikta dig till en person, inte till en grupp av manniskor.
« Planera dina inlagg i forvag och schemalagg dem och lagg sedan en stund

varje dag pa att folja upp dina inlagg.
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« Om du har en budget, dvervag att boosta inlagg och evenemang med hjalp av
annonsering.

Den har forelasningen har, precis som den forsta delen, till stora delar
inspirerats av Lisa Karinsdotter Palsson som har varit gastférelasare kring de har

fragorna nagra tidigare ar i kursen.

Lycka till och glom inte bort att ha kul!
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