Att undersoka sig sjalv, som ledare inom samhallsforandring

Hur det inre arbetet med att utforska sig sjéilv pa ett meningsfullt séitt kan forindra vira
uppfattningar och beteenden sa att det positivt paverkar den yttre virlden, och hur ledare for
samhaéllsforindring inforlivar denna praxis i sitt arbete och i sina liv.

Katherine Milligan & Jeffrey C. Walker Apr. 8, 2020
”Self-Inquiry for Social Change Leaders” (Stanford Social Innovation Review)

https://ssir.org/articles/entry/self inquiry for social change leaders

"Jag kdnde mig instingd och var arg en stor del av tiden. Jag arbetade fran tidig
morgon till midnatt och hade inga andra utlopp for mina kdnslomdssiga och
intellektuella behov dn mina anstdllda och de lokala kvinnor som vi hjdlpte. Med tiden
kdnde jag att jag behovde mer nérande interaktioner, och jag kinde mig ocksa skyldig
ndr jag ville ha nagot mer. Det var vildigt ohdlsosamt."

—Bedriye Hiilya, grundare av b-fit

Vi har hort ndgon version av denna kénsla 1 ménga av vara samtal med sociala entreprendrer. "De
forsta fem aren gick jag pd adrenalin”, sdger Mike Sani, grundare av det brittiska foretaget Bite the
Ballot som arbetar med samhéllsengagemang. "Folk ser bara de glamordsa delarna, men ingen vet
hur djupa dalarna ar. Jag klandrade mig sjalv for att vi inte uppnadde vart uppdrag snabbare. Jag led
av bluffsyndrom [rddsla for att bli avslojad som en bluff]. Ingen av mina familjemedlemmar forstod
vad jag gjorde. Jag kdnde mig otroligt ensam."

Andra sociala entreprendrer, sérskilt de som arbetar med politiskt eller socialt kinsliga fragor, 16per
en O0kad risk for utbrdndhet pa grund av arbetsbelastning, d&ngest och social press. "Nir man arbetar i
ett fortryckande system med malet att fordndra systemet dr man stdndigt medveten om hur lite makt
man har och hur mycket makt fortryckarna har", sdger Wanja Muguongo, grundare och
verkstdllande direktor for UHAI EASHRI, Afrikas forsta inhemska aktivistfond som stoder
minskliga réttigheter for HBTI-personer och sexarbetare. "Jag tog inte semester pa sju ar, eftersom
det kéindes omojligt att ta en paus medan fruktansviarda homofobiska lagar debatterades och antogs i
afrikanska lagstiftande forsamlingar."

Det obevekliga tempot och den stdndiga stress som Mugauongo utsattes for ledde till slut till
utbrandhet - en insikt som hon siger ledde till djup och ihéllande sjdlvrannsakan, och som i
slutdndan fick henne att avga. "Jag hade varit uppslukad av arbetet for manskliga réttigheter 1 hela
mitt vuxna liv", sdger hon. "For forsta gangen fragade jag mig sjélv: 'Vem ér jag nir jag inte gor det
har?' Jag bestimde mig for att borja planera min avgang, och sedan avgick jag fran min roll, vilket
jag var tvungen att gora pa grund av min utbridndhet och trétthet."

Detta var bara ndgra av de ménga modiga insikter som entreprendrer, filantroper och andra ledare
inom samhallsforandring delade med sig av till oss under det gangna aret. Var undersokning, som
genomfordes 1 samarbete med The Wellbeing Project, omfattade djupintervjuer med 30 olika ledare
for att identifiera nya insikter som de upptiackt om sig sjélva genom sjdlv-utforskande (dven ként
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som inre arbete, personligt arbete eller egenvérd) och de fordndringar som de genomforde som ett
resultat av dessa insikter. Vi frdgade ocksd om hur dessa metoder fungerar for att forstd vilka
verktyg, program och resurser som har visat sig vara mest effektiva.

Som den forsta artikeln 1 denna serie om vilbefinnande visade, fann vi att kontinuerlig sjalv-
reflektion hjdlpte ledare att hantera sin energi och motstandskraft, bli mer effektiva teamledare och
utveckla mer meningsfulla samarbeten med andra organisationer for att driva en varaktig, positiv
fordndring 1 hur dagens individer, organisationer och regeringar tar itu med problem. Hér tar vi en
ndrmare titt pa nagra av de specifika forandringar som ledarna upplevde genom sjélv-utforskande
och vilka metoder som fungerade for dem.

Hur sjalv-utforskande tar form

Vi definierar sjilv-utforskande som en process av sjidlvundersokning och reflektion med ett uttalat
mal om att 6ka sjdlvkdnnedomen, ateretablera meningsfullhet och glddje, ldka tidigare trauman och
Overgé till sundare beteendemonster, sdrskilt nir det giller interpersonella interaktioner.
Anvindbara fardigheter som odlas genom sjdlv-utforskande inkluderar djupt lyssnande, tdlamod,
medkiénsla, tydlighet och en systemniva-blick pa hur olika frigor, ménniskor och partners paverkar
varandra.

Virdet av att utforska sig sjélv far allt storre erkénnande, bade inom och utanfor den sociala
sektorn. Psykologen Richard Schwartz, grundare av The Center for Self-Leadership, ett
utbildningscenter, beskriver dtta "C:n" som é&r resultatet av sjélv-utforskande: lugn, nyfikenhet,
tydlighet, medkénsla, sjdlvfortroende, kreativitet, mod och samhorighet (calmness, curiosity, clarity,
compassion, confidence, creativity, courage, and connectedness).

Samtidigt har Jerry Colonna, VD och medgrundare av ledarutvecklingsforetaget Reboot.io, arbetat
med dussintals chefer och entreprenorer for att hjdlpa dem att leda med ménsklighet, motstandskraft
och jdmnmod. I sin nya bok, Reboot: Leadership and the Art of Growing Up, skriver han: "Radikalt
sjalv-utforskande gor att vi kan ta ett steg tillbaka och se monstren i vara liv och de krafter som
formar vilka vi dr." Han anser att sjidlv-utforskande &r radikalt delvis for att det ar séllsynt och ofta
avrads ifran. "Vi dr socialiserade till att betrakta sjdlv-utforskande som sjialvupptagenhet, men inget
kunde vara langre fran sanningen. Sjélv-utforskande gor oss inte bara till béttre ledare, utan hjalper
oss ocksa att bli béttre, lyckligare och mer motstandskraftiga méanniskor."

Orsakssambandet mellan sjédlv-utforskande och beteendeforéndring &r kédrnan 1 sjdlv-utforskande.
David Germano, verkstillande direktor for Contemplative Sciences Center vid University of
Virginia, undervisar i en kurs om "ménskligt vilmaende" som trdnar studenterna i att leva ett
hilsosammare och mer engagerat liv. "Om vi vill prestera béttre", sa han i var intervju, "méste vi
vara uppmérksamma pd de metoder vi anvander och beddma om dessa metoder ger resultat som r i
linje med vara djupaste virderingar. Du kan inte séiga: 'Jag méar bra kinslomassigt, men jag dr ett
fysiskt vrak'. Du maste forstd sambandet mellan dina metoder och den output och de resultat som de
ger." I sin bok Sacred Economics betonar forfattaren Charles Eisenstein ocksé detta samband: "I
slutdndan ar arbetet med sig sjilv oskiljaktigt fran arbetet i varlden. Var och en speglar den andra;
var och en &r ett verktyg for den andra. Nér vi fordndrar oss sjélva forandras ocksé véra virderingar
och handlingar."

For ledare som ér intresserade av att utveckla en sjdlv-utforskande praktik men inte &r sékra pa var
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de ska borja rekommenderar vi foljande:

Borja nu. Vinta inte tills du blir utbrénd eller din organisation tvingar bort dig. Om du
sager till dig sjélv att du ska borja med sjdlv-utforskande om sex manader "nér allt har
lugnat ner sig" eller om du har svart att hitta tid for det, pAminn dig sjilv om att det inte ar
sjdlvbelatet. Det ar inte en lyx. Sjdlvinsikt dr grundldggande for din framgéng och
motstandskraft 1 arbetet och livet.

Borja i liten skala. Skapa en daglig mindfulnessévning for att forbéttra din forméga att
stanna kvar i nuet. Det kan innebéra att du gor djupandningsdvningar i fem minuter pa
morgonen eller fore viktiga moten, anvénder en meditationsapp som Headspace eller Insight
Timer eller dgnar lite tid varje dag &t att observera sevérdheter och ljud runt omkring dig
under pendlingen eller i1 en lokal park.

Odla ditt sociala stodsystem. SOk medvetet efter autentiska, intima interaktioner med andra
ménniskor. Hitta andra som arbetar med sin egen praxis och ha personliga samtal om hur din
praxis gar och vad du lar dig om dig sjélv.

Introducera sjilv-utforskande i din organisation. Det kan handla om korta
"incheckningar" och "utcheckningar" for att frdga hur dina kollegor mér fore och efter ett
teammote, eller enkla gester som att bjuda en kollega pé lunch. Det kan ocksé innebéra att
anvénda facilitatorer och retreater for att skapa trygga utrymmen for uppriktig feedback och
utveckla mer transparenta och autentiska arbetsrelationer.

Overviig att anlita en coach eller terapeut. Professionellt stéd kan hjilpa dig att bittre
forsta varifran dina kdnslor kommer, fordndra hur du forhaller dig till tidigare smértsamma
upplevelser och ldka djupa trauman. Eller sd kan det fokusera pa de aspekter av din
personlighet, som den inre kritikern eller vart superego, som kan driva dig pd ohédlsosamma
eller sjdlvdestruktiva sitt.

Titta pa ett strukturerat program som ér ritt for dig. Det finns en méingd olika program
som kan hjélpa dig att etablera och utveckla din egen praxis. The Wellbeing Project, till
exempel, erbjuder ett 18-manaders program for inre utveckling som lir ut tekniker for sjélv-
utforskande. Andra program dr The Philanthropy Workshop och Tendrel.

AKk pi en retreat. De flesta av de personer vi talade med nimnde virdet av att regelbundet
aka pé en retreat for att omprdva prioriteringar och komma i kontakt med sig sjdlva. Vissa
leds av ldrare eller facilitatorer, men du kan ocksa bara dka nadgonstans for att vara ensam
och tyst. Retreater ger tid for oavbruten reflektion och kan hjilpa dig att komma ut fornyad,
utvilad och redo att atervénda till vardagen med ett nytt perspektiv.

Fem skiften som kultiveras genom sjilv-utforskande

Alla de ledare for samhéllsfordndring som vi intervjuade - inklusive samhéllsentreprenorer,

filantroper och ledare for idéburna organisationer - beskrev sjdlvutforskande som grundlaggande for
deras formaga att lyssna pa djupet, vara introspektiva och uppritthlla en sund relation till sitt ego.
Var forskning identifierade fem breda skiften som sjdlvutforskande katalyserade for ledare inom
samhéllsfordndring: fordndringar i sjdlvuppfattning; mer medvetenhet om deras kidnslomissiga
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utlosare och formaga att hantera "morka" kénslomaissiga tillstdnd som angest; forédndringar 1
organisatoriska metoder och kultur; forbéttrad forméga att bygga autentiska, fortroendebaserade
partnerskap med andra ledare och institutioner; och stérre medvetenhet om forhallandena mellan
individer, fragor och institutioner.

1. Forandringar i sjilvuppfattningen

En fordndrad sjdlvuppfattning innebér nya perspektiv pa dig sjélv och den roll du kan spela i social
fordndring. Att fordndra din sjélvuppfattning kraver en vilja att exponera dig for andra sa att de kan
hjélpa dig att odla storre sjdlvmedvetenhet. Som Peggy Dulany, ordférande for Synergos
Foundation, sa:

Vir tendens dr att skydda vdra sar och bygga forsvar runt dem. Det innebdr ofta att
sdtta pd en mask for att halla oss sdkra. Nyckeln till att skapa de typer av fordandringar
i var och en av oss som behovs dr att kinna sig tillrdckligt sdker for att vara sarbar.
Ndr sinnet dr oppet och hjdrtat dr oppet blir vi mindre rddda. Ndr vi oppnar vara
hjdrtan och ldater andra se var oppenhjdrtighet fdr vi en storre kdinsla av ndrvaro,
samhorighet och kirlek. Det gor att andra mdnniskor kdnner sig tillrdckligt trygga for
att ga igenom samma cykel. Resultatet dr ett mer engagerat liv.

En viktig typ av fordndring av tankesétt dr att dverge den sjdlvpdtagna pressen att "rddda vérlden".
"Jag tillat mig sjdlv att ifrdgasatta min kénsla av ansvar for andra och for virlden", sdger Muguongo
fran UHAI EASHRI. "Under hela mitt liv har det jag velat gora och det jag gjort inte alltid varit
samma sak. Nu &r jag mer medveten om vad jag vill. Jag dgnar mig 4t saker som ger mig glddje.
Det handlar fortfarande om social fordndring, men det &r ett nytt sitt for mig att leda och leva."

José Maria Luzarraga, grundare av den teamarbetsfokuserade utbildningsmodellen Mondragon
Team Academy, har ocksé arbetat for att Gvervinna ett sjalvuppoffrande tankesétt. Hans katolska
uppfostran larde honom att dlska andra som han élskade sig sjdlv. Men, sdger han:

Min instdllning var att tjina andra till varje pris for mig sjdlv. Jag kinde mig tyngd av
ett ansvar och en bérda, som en tung ryggsdck pa mina axlar. Att dndra mitt sdtt att
tdnka innebdr att jag inte ldngre ser mitt uppdrag som en borda, utan som ett dventyr. [
de ogonblick dd jag kinner ridsla eller angest omfamnar jag min inre surfare och
minns att jag varje dag dr fri att vilja vilken vag jag vill surfa pa.

For Premal Shah, grundare av crowdfunding-plattformen Kiva och Chief Business Officer pa
Branch International, handlade fordndringarna i sjdlvuppfattning om en personlig insikt om den
motivation som driver honom. "Manga av oss tjdnar utifran en anda av uppoffring eller 'sédrskildhet’,
men forestéll dig bara hur det kénns att tjdna utifran en plats av helhet", sdger han. "Nér jag kénner
mig full och sammankopplad 6vergér jag till att uppskatta. Det dr en helt different kélla till
motivation."

Slutligen talade nagra ledare om viktiga forandringar i tankemdnster till f6ljd av ldkning av tidigare
trauman. "Sjalvutforskande hjilpte mig att uppleva mitt liv mer fullstindigt", sdger Jasmeen
Patheja, grundare och chef for Blank Noise i Indien. Hennes organisation arbetar mot sexuella
trakasserier riktade mot kvinnor och flickor, ndgot som hon sjdlv har upplevt. "Att vara sarbar och
accepterad for den jag ar har frigjort ndgot djupt begravt inom mig som jag inte ens visste
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existerade. Jag har kunnat komma &t lager av internaliserad skam och ldka fran upplevelser som
djupt paverkat mig och mitt arbete. Jag kinner mig mycket mer tillfreds &n jag ndgonsin har gjort i
hela mitt liv."

2. Forandringar i kinslomissig medvetenhet

Forandringar i kdnsloméssig medvetenhet innefattar utveckling av fardigheter for att hantera den
stress, oro och ridsla som vanligtvis foljer med jobbet. Detta gor det mojligt for ledare att omfamna
positiva sinnestillstaind - som nyfikenhet, empati, medkénsla och glédje - som &r mer gynnsamma
for framgang.

Tyvérr saknar ledare inom social fordandring ofta ett ramverk eller en kanal for att packa upp och
bedoma sina kénslor, vilket kan paverka deras arbete och interaktion med andra ledare pa
ohélsosamma sitt. "De flesta investerare och filantroper dr inte medvetna om utbrindhet och den
enorma stress som ledare inom social fordandring utsétts for", sdger Renee Kaplan, VD for The
Philanthropists Workshop, ett globalt nitverk av filantroper. "Vi méste komma till bordet péa ett sétt
som ar mer dppet, och vi behdver ritt verktyg for djupare, viardebaserade undersokningar och
processer for sjdlvutforskning for att kunna gora det."

En av de vanligaste kdnslorna som ledare for samhéllsforandring kdnner men sillan pratar om ar
avund. Sasha Chanoff, verkstdllande direktdr for RefugePoint, som stoder flyktingar runt om i
vérlden, gav en inblick i denna dynamik baserat pé sin egen erfarenhet. "Jag fortsitter att arbeta
med min egen avundsjuka, och jag ser hur andra ledare kimpar med den nér en annan organisation
eller grundare fér ett stort bidrag, vinner ett pris eller far uppmérksamhet i media", sdger han. "Det
ar inte 14tt, men jag forsoker att odla sympatisk glddje - att kdnna lycka for andra - snarare én att ha
en sjilvfokuserad reaktion." Program for sjdlvutforskande &r bra pa att hjélpa minniskor att
utveckla en medvetenhet om sin tendens till avundsjuka och de fardigheter de behover for att
hantera den.

Manga génger moter manliga ledare normer av giftig maskulinitet som de fick 1 sig som barn. "Jag
vaxte upp i en arbetarklassmiljo och precis som de flesta brittiska mén fick jag lira mig att det var
svagt och tjejigt att uttrycka kéanslor", sdger Sani fran Bite the Ballot. "Att bli medveten om mina
kanslor har varit en otrolig resa for mig. Jag erkénner nir jag kdnner mig mork eller orolig, men jag
behover inte kortsiktiga flyktvagar eller copingmekanismer. Jag sitter med kédnslan och kinner inte
att jag behover losa den."

Okad sjilvkinnedom om sina kinslor kan ocksa leda till insiktsfulla insikter om andra ledares
beteende. "Jag brukade kinna mig foroldmpad eller krénkt av andra utbildningsledare nér de
skyddade sitt revir eller upphdjde sig sjdlva", sdger Luzarraga. "Men nu ser jag mig sjdlv, och dem,
ur ett helt annat perspektiv. De utkdmpar sin egen interna kamp. Det har ingenting med mig att
gora. Istillet forsoker jag fradga mig sjélv: 'Hur kan jag hjdlpa den hir personen?"

3. Forandringar i organisationens arbetssatt och kultur

Ledare agerar naturligtvis inte pd egen hand. De leder team, anger tonen gentemot
styrelseledamdter, finansidrer och partners samt formar kulturen pa alla nivaer i sin organisation.
Att undersoka sig sjilv hjilper ménga ledare inom den sociala sektorn att f4 en djupare forstaelse
for hur deras personliga ledarskap paverkar organisationskulturen.
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"Mina monster var s djupt rotade att de under flera &r blev foretagets monster", sdger Hulya pa b-
fit, en nationell kedja av gym for enbart kvinnor som syftar till att stérka turkiska kvinnor. "Jag
skickade stindiga mejl till min personal, ofta sent pa kvillen, for att kolla hur det lag till med det
ena eller andra." Genom att utforska sig sjélv fick hon hjilp att inse vilken inverkan dessa monster
hade pa hennes team. "Jag insag att de kidnde sig dvervildigade hela tiden, och att mitt beteende
minskade deras kreativitet. Vi har helt omarbetat var kommunikationspolicy och nu hittar
medarbetarna pa sina egna sétt att gora saker, vilket stirker oss som foretag."

Manga andra ledare har borjat tillimpa de former av autentiskt, sarbart ledarskap som de har lart sig
genom att undersoka sig sjilva i sin interaktion med medarbetarna. "Jag dr medveten om och
forsiktig med vad jag delar med mig av pa jobbet och hur, men jag prioriterar att utbilda min
personal om varfor sjilvutforskande dr viktigt for mig som ménniska och ledare", sdger Sani. "Jag
ar autentisk och transparent nir jag till exempel triffar en terapeut, och personalen ger mig feedback
om den fordomsfria kultur vi har skapat har och de fordndringar de har gjort i sina egna liv."

Ellen Agler, VD for The End Fund, en organisation som arbetar for att behandla forsummade
tropiska sjukdomar, har haft en liknande upplevelse. "Min personliga sjdlvutforskning har hjélpt
mig att utveckla fardigheter som djupt lyssnande, tdlamod, medkénsla, klarhet och en holistisk
systemsyn", sdger hon. "Jag har ocksa medvetet infort ett antal verktyg for att utforska sig sjalv 1
var organisation, bland annat sjdlvskattningsverktyg som StrengthsFinder och Meyers-Briggs, i
kombination med workshops och retreater for team som leds av Search Inside Yourself Leadership
Institute, som tidigare var en del av Google och nu utbildar ledningsgrupper om hur
neurovetenskapliga forskningsresultat och mindfulness kan forbittra teamdynamiken och
produktiviteten."

Till skillnad frén de flesta av de ledare vi intervjuade har Agler odlat en sjdlvutforskande praxis
under tva decennier och anser att den har spelat en viktig roll for END-fondens effektivitet och
tillvaxt. Hon beréttade for oss:

Jag forséker vara oppen med fragor som jag arbetar med eller kdmpar med, och be om
hjdlp. Vi har alla blinda fldckar, och ju mer oppna och sarbara vi kan vara som ledare
och erkdinna att vi inte har alla svar, desto fler mdnniskor omkring oss kommer att
kdnna sig bekvima med att skapa lo6sningarna tillsammans. Detta dr nyckeln inte bara
till att bygga en organisation, utan ocksa till att bygga en rorelse. Jag tror inte att jag
skulle kunna klara av det hér utan att praktisera sjilvreflektion och mindfulness.

De personer vi har intervjuat har sokt hjélp fran andra for att hitta sétt att béttre forsté sig sjélva och
utveckla metoder for att forbéttra sina ledaregenskaper och skapa hédlsosammare miljoer. Vissa tar
med sig dessa program in 1 sina organisationer. Mark Bertolini, fore detta VD for
sjukforsdkringsbolaget Aetna, gick till exempel i spetsen for att skapa ett mindfulnessprogram for
anstillda efter att ha rékat ut for en allvarlig skidolycka som orsakade honom olidlig, 1ngvarig
smirta. S& smaningom fann han lindring i meditation, yoga och andra Osterlindska metoder, som
han sedan tillimpade pé hilsovardsvérlden och sina egna anstillda p& Aetna.

Abby Falik, grundare och VD f6r den amerikanska ideella organisationen Global Citizen Year,
visade en ovanlig vilja att vara offentligt sdrbar genom att skriva en personlig anvindarmanual pa
Medium. Manualen, som blev viral pa sociala medier, berdttade historien om hennes
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ledarskapsstrategi och hennes sjélvutforskande praktik. Global Citizen Year har ocksé en valfri
meditation pa mandagsmorgonen och betalar for att personalen ska kunna gora tysta retreater.
Sjélvrannsakan dr nu sa inbdddad i kulturen att det 4r en uttalad friga under anstéllningsprocessen.

4. Forandringar i formagan att samarbeta med andra

Filantroper kritiseras allt oftare for att de inte riktigt forstdr de komplexa samhéllsfragor som deras
stiftelser och bidrag forsoker 19sa. Och ibland ar klyftan sé stor att den skapar fruktansvérda eller
till och med giftiga relationer mellan dem som delar ut pengar och dem som behover dem for att
finansiera sitt sociala fordndringsarbete. Som Edgar Villanueva, styrelseordférande for Native
Americans in Philanthropy, skriver:

De som hanterar filantropiska resurser, inklusive de som bestimmer processen for att
fa tillgang till dessa resurser, saknar alltfor ofta djupa relationer med de samhdillen
som dr ndrmast smdrtan av social, etnisk och ekonomisk isolering. Detta dr tydligt ndir
finansidrer talar om for samhdllet vad det behéver, snarare dn att lyssna pa samhdllet
och agera pa dess rekommendationer.

Att utforska sig sjdlv kan bidra till att 10sa detta problem. Alla ledare vi talade med rapporterade att
de kunde fa béttre kontakt med andra pa grund av sin sjélvutforskning. "Ju mer ménsklig jag kan
vara, [desto ldttare dr det for andra] att interagera utifran en plats av sdrbarhet", sa Dulany fran
Synergos Foundation. Och Bertolini sa att han gor en poéng av att skapa djupare kontakter med de
VD:ar i vars styrelser han sitter och med de andra styrelseledaméterna, vilket underléttar mer
produktiva arbetsrelationer.

5. Fordandringar i systemisk medvetenhet

Den 6kande populariteten for att angripa samhillsproblem pé systemnivé kraver en annan
uppséttning ledaregenskaper dn vad en typisk grundare - vars enda fokus &r organisatorisk tillvéxt -
har till hands. I stéllet for att fokusera pd punktinsatser forsoker systemforandringsledare, eller
"systementreprendrer", att pdverka andra individer och institutioner som &r involverade i ett visst
socialt system for att fordndra systemets regler, resursfloden, maktdynamik, normer, relationer och
sammankopplingar. Dessa typer av samskapade 10sningar dr ofta mer effektiva och héllbara dn
linjér organisationstillvéxt.

I detta sammanhang &r ledarens personliga insikter och storre sjdlvkdnnedom, som utvecklas genom
att utforska sig sjilv, avgérande. De egenskaper som forknippas med ett hanterat ego - 6dmjukhet,
empati och aktivt lyssnande - &r avgdrande for ledare som behdver vinna fortroende hos partners
och allierade med vitt skilda intressen, institutionella agendor och perspektiv.

Luzarraga beskrev sin medvetenhet om det bredare system som han forsoker paverka pa foljande
satt:

Ndr man dr sd fordlskad i nagot kan man komma for ndra det. Ndr man har formdagan
att ta ett steg tillbaka och se hela systemet dr det inte lika kdnslomdssigt pafrestande.
Jag kdnner inget behov av att kontrollera allt. Jag dr medveten om mitt ego, och jag
har mycket ldttare att se de positiva dtgdrder som behdvs for att forbdttra
utbildningssystemet som helhet. Det handlar inte om mig. Det handlar om att fordndra
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systemet sd att det far storre genomslagskraft.

Sjalvutforskande kan hjilpa dig att trina dig i att arbeta pa 30 000-fotsnivan sa att du kan se hela
systemet, och sedan borra dig ner och fa nagot gjort. Formégan att arbeta pa bade hog och 14g niva
ar viktig for framgangsrika ledare. RefugePoints Chanoff nimner den dominerande mentala
modellen av knapphet som det fridmsta hindret for mer samarbetsinriktade och systemiska
tillvigagangssitt Over organisationsgranserna. "Alla incitament driver ideella ledare att ha ett
organisationsspecifikt fokus", konstaterade han. For att motverka denna tendens har han arbetat
med sitt ledarskapsteam for att utveckla ett prestationsutvarderingssystem for personalen som tar
hénsyn till alla de sitt pd vilka de skapar virde, inklusive att katalysera ny finansiering for andra
organisationer som arbetar med flyktingar.

Genom att anamma systemisk medvetenhet har RefugePoints ledningsgrupp skapat nya mojligheter
att sammankalla och samarbeta med viktiga aktérer som Women's Refugee Commission, Mercy
Corps och utrikesdepartementet kring ett universellt mitsystem. Chanoft tillskriver frukterna av sin
sjdlvutforskande process - inklusive ett hanterat ego, stark formaga att lyssna och en syn pa
systemniva - fOr att ha gjort det mojligt for RefugePoint att bygga dessa partnerskap.

Slutsats

Sjalvutforskande har fétt en viktig roll i livet for manga ledare inom social fordndring. Vi vet av
egen erfarenhet att det fungerar, och vi dr glada Gver att ringarna pé vattnet véxer i takt med att fler
ledare och de méinniskor de paverkar borjar anvianda sjdlvutforskande for att berika sina liv och oka
sin personliga effektivitet. "Processen med att utforska mig sjalv hjilpte mig att kliva ur min
standardposition, pausa och skapa en bredare medvetenhet", sdger Shah. "Min utvidgade nyfikenhet
Okar min potential att verkligen bidra."

Aven om det inte finns nigon universalldsning for att utforska sig sjilv, och dven om vi inte vill
forespréka nagon sirskild metod eller strategi, dr vi dvertygade om att en kontinuerlig process av
sjalvutforskning bidrar till att skapa mer framgangsrika, motstandskraftiga ledare som kan hantera
sitt ego och sta ut hela vdgen. Social fordndring ar ett maratonlopp, inte en sprint, och genom att
praktisera sjalvutforskning 6kar var forméga att vara 6dmjuka nér vi samarbetar med andra for att ta
itu med komplexa problem. Som Dulany uttryckte det: "Forst nér vi kommer {orbi véra inre hinder
och beteenden kan vi agera utifran véra bésta jag i det arbete vi utfor 1 vérlden."
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