The Human Element

The Human Element &r en metod som framst syftar till att 0ka sjalvmedvetenheten och
sjalvkanslan for att det i langden kan leda till att vara handlingar blir mindre otydliga eller
defensiva. Genom att lara kénna sina egna preferenser och vara arlig med dem, blir vi ocksa
mer flexibla och mindre rigida i vart beteende. Att samarbeten misslyckas beror enligt The
Human Element (THE)-metoden pa att vi har fastnat i olika férsvarsmekanismer som egentligen
ar varningssignaler for att vi inte ar i balans med oss sjalva utan styrs av radslor. Att vi daremot
kan vara i balans med oss sjalva och uppfatta oss sjalva precis sa som vi vill vara ar sjalva
utgangspunkten fér THE. Denna balans ar aven forutsattningen for att inleda hallbara
samarbeten som kan leda till kloka férandringar.

THE togs fram under 1950-talet av psykologen Will Schutz. Mitt under ett pagaende koreakrig
fick han av flottan i uppdrag att forska kring majligheten att forutsdga gruppers beteenden och
hitta en metod for hur vi arbetar bast tillsammans. Schutz utvecklade da en teori kring vara
framsta mellanmanskliga beteenden, nagot han kallade for FIRO-metoden (Fundamental
Interpersonal Relations Orientation) och som ligger till grund fér The Human Element.

Forutom att 6ka sin sjalvmedvetenhet bygger THE ocksa pa att 6ka forstaelsen for sitt
ansvarstagande och pa att se vilka val en har. Att vara sjalvmedveten och ha en acceptans for
sina egna erfarenheter gor det majligt for oss att medvetet valja hur vi vill agera, forsta



konsekvenserna av vart handlande och hur vi darmed paverkar var omvarld. Malet ar att forsoka
skapa en arbetsmiljé dar vi anvander oss av ett tankesatt som framjar samarbeten, dar vi
erkanner att vi alla ar ansvariga for det och dar vi undviker skuldbelaggningar. Ofta handlar det i
en grupp med konflikter om att komma ur en stdmning av bortskyliningar eller passiv
aggressivitet - att rora sig fran den “roda” eller “lila zonen” till den “gréna zonen” enligt THE (se
bilden nedan).
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“If you are not part of the problem you can no be part of the solution”

For att handleda oss i att bli mer sjalvmedvetna erbjuder THE en modell som beskriver oss
utifran och in. Forenklat till tre dimensioner av mellanmanskliga relationer beskriver modellen
beteenden, kénslor, sjélvuppfattning och rddslor for varje enskild dimension.

Beteendena ar vara handlingar gentemot andra och oss sjalva. De skapar ytterst klimatet i vart
samarbete/var samvaro. Vi lagger ofta starka varderingar i vara och omvarldens beteenden. |
THE handlar det dock om att undvika att tdnka bra/daligt ochistallet forsoka satta sig sjalv pa en
skala for att kunna forsta sina hogst personliga och éver tid varierande preferenser.

Kénslorna i THE ar det vi kdanner gentemot var omvarld och hur vi tror att den kéanner gentemot
oss. Manga kanslor trycker vi undan, kanske pga radslan for att de ar opassande eller
ohanterbara. THE understryker vikten av att undvika sjalvbedrageri och istallet forsoka bli
medveten om kanslorna sa att vi kan forsta hur de styr vart beteende och hur andra beter sig
mot oss.

Var sjélvuppfattning ar var spegel inat, hur jag kdnner och beter mig mot mig sjalv. Gillar vi var
sjalvuppfattning leder detta till god sjalvkansla. Har handlar det om att bli medveten om hur vi
kanner oss i narvaro av en eller flera andra personer och att férsta hur vara relationer paverkas
av var egna kansla av otillracklighet.

Ré&dslorna som kan styra oss i det har sammanhanget harror alla egentligen ur grundradslan av



att inte kunna hantera situationen eller omgivningen. De kan fa oss att fly, forlamas eller fightas.
Innerst inne har du en punkt av medvetenhet utifran vilken du kan bli varse om dina kanslor och
radslor.

Det kan vara hjalpfullt att hoppa mellan dessa “I6kskal” av beteenden, kanslor, sjalvuppfattning
och radslor. For att forsta ett mellanmanskligt sammanhang behoéver vi inte alltid djupdyka direkt
ner till radslorna, vi kan komma valdigt langt i att enbart fokusera pa beteendenivan.

BETEENDEN SJALVUPPFATTNING RADSLOR
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Den férsta dimensionen ar Oppenhet (Openness). Hur éppen vill jag bete mig mot andra och

hur 6ppen vill jag att andra ska vara mot mig? Soker jag eller skyr jag berdommelse? Ibland lagger
vart sammanhang en vardering i hur éppna vi borde vara - men passar den éppenheten dig? Hur
mycket latsas vi i var relation till andra? Oppenheten kan bero pa hur mycket tycke (Likability) vi
kanner for var omgivning. Gillar jag andra personer mer nar jag tycker om mig sjalv? Min
sjalvuppfattning inom denna dimensionen berdr hur mycket jag gillar mig sjalv och hur

medveten (self-aware) och 6ppen jag ar mot det som pagar inom mig. Censurerar jag kanslor
och erfarenheter eller later jag dem uttryckas fullt ut? Hur bra mar jag i mitt eget sallskap?
Radslan for att vara odlskad eller icke alskbar (unlovable) kan styra mina beteenden och kanslor
inom dimensionen for 6ppenhet.

Den andra dimensionen berdr hur mycket vi interagerar med var omvarld och i vilkken omfattning
vi gillar att ha kontroll (Control), har i betydelsen av att ha inflytande, inspirera eller paverka var
omgivning. Oavsett var var preferens ligger styrs beteendet i denna dimensionen ofta av var
kansla att vara eller uppfattas som kompetent (Competence), kapabel och sjalvstandig.



Sjalvuppfattning inom detta omrade styrs av hur pass mycket jag sjalv anser att jag kan paverka
mina val (Self-determination) och hur kompetent jag sjalv kdnner mig.

Réadslan av att vara hjalplos eller forddmjukad kan vara styrande for mina beteenden och
kanslor inom dimensionen for kontroll.

Den tredje dimensionen som tas upp i THE handlar om kanslan av tillhérighet (Inclusion) till var
omgivning. Pa beteendenivan visar det hur inkluderande vi ar och hur val inkluderade vi vill bli.
Hur mycket kontakt vill jag ha med andra? Hur mycket behdver jag vara for mig sjalv? Kanslan
bakom handlar om hur viktig (Significant) jag kdnner mig for min omgivning och hur
meningsfulla andra ar for mig. Sjalvuppfattningen inom denna dimension beror till vilken
utstrackning jag inkluderar hela mig i mitt handlande och om jag har en aktiv instéallning (fully
alive). Det i sin tur ger mig kanslan av att vara viktig och att det jag gor ar meningsfullit.

Radslan att bli ignorerad eller 6vergiven kan vara styrande for mina beteenden och kanslor
inom omradet for inklusion.

Nar vi inte kanner oss inkluderade, kompetenta eller 6ppna och omtyckta fungerar vi heller inte
fullt ut. Ofta drar vi fram energikravande forsvarsmekanismer for att kompensera for det som ar
fel. Forsvarsmekanismerna gor det svarare att na fram till en arlig kommunikation och
samarbeten kan stagnera. Forsvarsmekanismer ar signaler pa att radslor finns med i spelet och
valdigt tydliga tecken pa det ar t.ex. att ga in i en offerroll eller kritikerroll. Nar vi lar oss kdnna av
aven mer subtila beteenden som att bli dverdrivet snall, tappa humorn eller inte langre finna
nagra ord, kan vi se dem som tecken pa att vi haller pa att triggas av vara radslor. | ett bra
samarbete handlar det inte bara om att vara i balans med sig sjalv, utan att ocksa kunna erbjuda
sin omgivning att komma ifran sina radslor genom att lata dem kanna sig kompetenta,
betydelsefulla och omtyckta. For att vara i den grona zonen behdéver vi férmagan att ge feedback
och andra manniskor genuin uppmarksamhet.



